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i pessum baeklingi er ad finna pjalfunarefni sem er hluti af Erasmus+ verkefninu
"BREAKING THE CEILING. Mijukir eiginleikar sem geta brotid "glerpakid" og
stadalimynd kynjanna & vinnustodum”. Ppetta er verkefni sem styrkt er af
Evrépusambandinu og i pvi taka péatt sex evropsk fyrirteeki, Europass (Pyskalandi),
VAEV (Austurriki), Skill Up Srl (italiu), Step by step (islandi), E-school (Grikklandi), and
INDEPCIE (Spani).

Efnid i verkefninu er setlad sem kennsluefni og er hannad Gt fra& samandreetti af 12
helstu eiginleikum af mjukri faerni sem pykja mikilvaegir fyrir konur ad pekkja og
bjalfa til ad efla starfsframa sinn. Val a efni og pessum 12 eiginleikum er byggt a
kbnnunum sem voru gerdar i Ollum sex patttékuléndunum par sem adspurdar konur
voru kynntar fyrir fleiri eiginleikum og voru bednar ad velja p4 mjuku eiginleika sem
peim pottu mikilveegastir i ad pjalfa, til ad efla tilfinningagreind og heaefni i mannlegum
samskiptum pegar kemur ad skara framur & atvinnumarkadinum. Par sem pessir 12
eiginleikar voru fyrir valinu. Par eftir sendum vid adra kénnun, med foékus a pessa 12
eiginleika, til kvenna i atvinnulifinu og hafa paer nidurstodur styrkt petta val ad naudsyn
pykir ad auka vitund og pekkingu, dsamt pjalfun i pessum 12 mjuku eiginleikum til ad
styrkja konur og auka haefni peirra og getu til ad brj6tast i gegnum glerpakio.

Hlutverk BTC verkefnisins er fyrst og fremst setlad ad vera hvatning til kvenna i
atvinnulifinu til ad styrkja baedi faglegan og personulegan proska sinn sem vonandi
eykur fjolda kvenna i stjérnunarstodum. Mjog morg fyrirteeki hafa nad godum arangri i
ad efla jafnrétti kynjanna og fleiri konur eru i afgerand stodum en enn er langt i land.
pPad er porf & meiri vitund um vandamalid og apreifanlegar adgerdir til ad na fullu
jafnrétti.

Hvad er petta glerpak?

Glerpakio er myndliking yfir paer ésynilegu hindranir sem koma i veg fyrir ad konur risi i
valdastddur. Pad tdknar hinar 6synilegu en dneitanlegu hindranir sem standa i vegi fyrir
aod konur komist i leidtogastodur. Med 6drum ordum, hugtakid glerpak visar til 6beinna,
Oskrifadra reglna sem gera konum erfitt fyrir ad komast i aedstu stédur innan fyrirteekja.

I pessu kennsluefni er ad finna skilgreiningar & 12 eiginleikum um mjaka faerni, ahrif
pessarra eiginleika & vinnustédum og nanar tiltekid hvada ahrif pessir eigileikar get haft
fyrir konur til ad styrkja samkeppnisstodu sina. Pessu efni er aetlad ad vera ytarefni til
ad auka medvitund kvenna & 6llum aldri um mikilveegi gdédra samskipta og styrkinn sem
liggur i skilvirkni haefni i mannlegum samskiptum a vinnumarkadi i dag.

Vid vonum ad petta efni geti hjalpad pér ad brjéta glerpakid & pinum vinnustad!
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1. VIRK HLUSTUN

ALMENN SKILGREINING

Virk hlustun er samskiptafeerni sem getur haft mikil ahrif a besedi fagleg og
personuleg samskipti. Virk hlustun er teekni sem byggist a ad pvi veita reedumanni
Oskipa athygli og leggja sig alla fram vid ad skilja bodskap peirra. bad er einnig
mikilveegt ad syna med baedi ordum og likamstjaningu ad viokomandi hafi pina
athygli 6skipta,

Ef pad er ekki gert hefur pad alvarlegar afleidingar, svo sem misskilning eda
rangtilkanna. Ad hlusta af asetningi er lika tengt samkennd.

Carl Rogers og Richard Farson voru fyrstir til ad kynna virka hlustun arid 1957 i bok
beirra sem peir kélludu einfaldlega “Virk Hlustun“ par sem peir skilgreindu hugtakio
sem adferd sem “krefst pess ad vid setjum okkur i hlutverk reedumannsins og skiljum
hann fra hans sjonarhorni og hvad pad er sem hann er ad midla til okkar".

Samkvaemt rannsokn sem Reis o.fl. gerdu (2013), getur virk hlustun baett samskipti i
nanum sambondum, sem leidir til meiri nand og &naegju. Onnur rannsoékn Killian
(2017) leiddi i ljos ad virk hlustun getur baett samskipti & vinnustédum, sem leidir til
jakveedara vinnuumhverfis.

Auk pess ad beeta samskipti og sambond hefur virk hlustun einnig synt sig ad hafa
jakveed ahrif & gedheilsu. Rannsokn Bauer o.fl. (2016) komust ad pvi ad virk hlustun
getur dregid Ur einkennum punglyndis og kvida.

Til ad eefa virka hlustun verdur vio ad einbeita okkur ad reedumanninum og syna
ahuga med likamstjaningu eins og ad kinka kolli, vidhalda augnsambandi og nota
jakveedar setningar eins og ,ég sé“ eda ,eg skil“. Virk hlustun felur einnig i sér ad
spyrja opinna spurninga, draga saman skilabod reedumanns og endursegja til ad
tryggja skilning.

Ad lokum er virk hlustun mikilveeg samskiptafeerni sem getur baett personuleg og
fagleg samskipti og gedheilsu. Einstaklingar skapa stydjandi og samudarfullt
umhverfi med pvi ad syna ahuga og skilning, sem leidir til skilvirkari samskipta og
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1. VIRK HLUSTUN

MIKILVZAGT i STARFI

Pad ad préa hja sér eiginleikann virka hlustun i starfi pydir ad beeta viljandi
hlustunarfaerni pina til skilvirkari samskipta, byggja upp traust og na betri arangri &
vinnustédum.

Virk hlustun er dyrmeet feerni sem gagnast einstaklingum, teymum og fyrirteekjum a
margan hatt, eins og adur er sagt i betri samskiptum, sterkari tengslum, aukinni
starfsanaegju, baettri akvardanatakdku og farseelli Utkomu;

« hjalpar einstaklingum ad skilja betur sjénarmid og ahyggjur annarra.

« skiptir sk6pum fyrir teymi til ad vinna a skilvirkan hatt saman.

« er mikilveegt fyrir fyrirtaeki til ad skapa jakveett og gefandi vinnuumhverfi.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Virk hlustun er faerni sem getur gagnast konum a vinnumarkadi a fleiri vegu:

« A0 byggja upp tengsl: Hjalpar konum ad byggja sterkari tengsl vido samstarfsfolk
sitt, yfirmenn og vidskiptavini.

« A0 sigrast a fordomum stadalimyndunar: Konur meeta oft forddbmum og
stadalimyndum sem geta leitt til ad peim finnst peer ekki vera teknar alvarlega a
vinnustoéoum.

« A0 leysa agreining: Hjalpar konum ad leysa agreining a skilvirkari hatt.

« A0 efla leidtogaheaefileika: Ad efla leidtogahaefileika sina getur hjalpad konum ad
vera innblastur og hvatning fyrir teymid.

| stuttu mali er virk hlustun 6flug feerni sem getur hjalpad konum ad sigrast &
stadalimyndum, byggja upp sambdnd, leysa agreining og auka leidtogaheefileika
sina & vinnustaonum. Med pvi ad proa pessa feerni hja sér getur haft stor ahrif &
stoduhaekkanir og framgang innan fyrirtaekisins.
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2.SAMSKIPTI

ALMENN SKILGREINING

Samkvaemt Oxford English Dictionary eru samskipti midlun eda midlun upplysinga
med pvi ad tala, skrifa eda med 6drum midli. [...] Arangursrik adferd ad midla
upplysingum eda skiptast & hugmyndum og tilfinningum. Med 6drum ordum getum
vio sagt ad samskipti séu einfaldlega su athofn ad flytja upplysingar fra einum stagd,
einstaklingi eda hopi til annars. Oll samskipti fela i sér (ad minnsta kosti) sendanda,
skilabod og vidtakanda (eda marga vidtakendur).

Samkvaemt Cambridge Dictionary geta samskipti einnig verid midlun upplysinga og
tjaningu tilfinninga sem leidir til skilnings a skrifudum eda taladra skilaboda. Pad er
su athofn ad stofna eda studla ad samskiptum milli einstaklinga og annarra. Fyrir
utan munnleg samskipti, par sem pu getur hlustad & manneskju og skilid hvad hana,
og skrifleg samskipti, par sem pu getur lesid® merkingu hennar, eru lika émalleg
samskipti, par sem pu fylgist med manneskju og alyktar um merkingu hennar.

Einstaklingar eiga ad geta att samskipti vid adra a margvislegan hatt, baedi
munnlega og skriflega og gegnum adra midla, og fylgst med og adlagad eigin
samskipti ad porfum adsteedna. bessi haefni felur einnig i sér ad greina og nota
mismunandi tegundir texta, leita ad, safna og vinna Ur upplysingum, nota hjalparteeki
0og mota og tja eigin munnleg og skrifleg rok & sannfeerandi hatt sem haefir
samhenginu. Pessi heefni felur einnig i sér videigandi og skapandi samskipti i
fiolbreyttu félagslegu og menningarlegu samhengi, i menntun og pjalfun, a
vinnustad, heima og i tomstundum.

Tegundir samskipta eru munnleg, skrifleg, frasogn, spjall og likamstjaning, t.d.
svipbrigdi, likamsstada, raddblaer, hreyfingar, augnsamband og jafnvel snerting.

GOdur midlari skilur ahorfendur sina, velur videigandi samskiptaadferd, snidur
skilabod sin ad peirri ras sem valin er og kddar skilabodin pannig ad pau misskiljist
ekki af viotakandanum.
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2. SAMSKIPTI

MIKILVZAEGT i STARFI

Skilvirk samskipti & vinnustad eru heefileikinn til ad skapa frjalst flaedi upplysinga med
og & milli mismunandi hagsmunaadila & 6llum stigum vinnustadarins til ad na arangri.
Pad eru nokkrir mikilveegir kostir skilvirkra samskipta & fagsvidinu. Samskipti geta
aukio framleidni og aukio starfsanda. bPau geta lika aukid &naegju starfsmanna og
byggt upp traust a stjornendum. Auk pess geta skilvirk samskipti & vinnustad eflt
teymisvinnu og aukid patttoku starfsmanna.

Fyrir utan skrifleg, munnleg og 6ordleg samskipti er ©6nnur samskiptafeerni
naudsynleg fyrir hvada starf sem er, svo sem framsetning, reedumennska, virk
hlustun, skyrleiki, sjalfstraust, vinsemd, ndkeemni, virding o0.s.frv.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

GO0 samskipti og avinningur peirra skipta skopum fyrir faglegan arangur,
teymisvinnu og vidskiptaarangur. Skilvirk samskipti eru ferlio sem heldur fyrirtaekinu
saman. Fyrir konur a vinnustad er skilvirk og 6rugg samskipti sérstaklega mikilveeg til
aod lata i sér heyra, na arangri og markmidum.

Avinningurinn af skilvirkum samskiptum & vinnustad fyrir konur getur verid:
» Beett faglegt samstarf

Uppbygging a tengslaneti

Aukid traust og traverduleiki

Studla ad hopefii

Skapa skyrleika og stefnu

« Aukin skuldbinding

Pad ad beita stodugt skilvirkum og akvednum samskiptum & vinnustadnum krefst
sjalfsvitundar, skuldbindingar og verulegrar fyrirhafnar. En &vinningurinn er
fijarfestingarinnar virdi, sérstaklega fyrir konur i leidtogastodum.
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3. AREKSTRASTJORNUN

ALMENN SKILGREINING

Heefni til ad skilja og leysa atbk og agreining visar til pess ad stjorna og leysa atok a
ahrifarikan hatt i mannlegum, faglegum eda skipulagslegum adstaedum. Pessi faerni
felur i sér ad bera kennsl & undirliggjandi vandamal, skilja sjénarmio allra
hlutadeigandi adila og préa adferdir til ad takast a vid og leysa agreininginn a
afkastamikinn og uppbyggilegan hatt.

Samfélags prounin milli upphafs fyrri heimsstyrjaldarinnar og loka sidari
heimsstyrjaldarinnar var undanfari samtimalausnar agreiningsméla. Pbessi
samfélagspréun hefur feett af sér félagsfraedilegar rannséknir og nyjungar sem hafa
skapad betri skilning og nyjar leidir til ad stjorna og leysa agreining og atok.

Visindamennirnir Kenneth Thomas og Ralph Kilmann skilgreindu fimm adferdir sem
folk notar til ad leysa atok, svo sem ad fordast, sigra, gera malamidlanir, koma til
mots vid og vinna saman. Petta er byggt a peirri forsendu ad folk velji sjalft hversu
samvinnufist eda &kvedid pad er i ad auka eda draga Ur agreiningnum. betta likan
er pekkt sem Thomas-Kilmann likanid.

Kenningin um adgerdir i atokum er leidarvisir i pvi hvernig haegt er ad leysa, & sem
fridsamlegastan hatt, agreining & milli tveggja, eda fleiri, einstakling a formlegan og
oformlegan hatt.

Pessi haefni, ad geta leyst agreining og atok krefst pess ad hafa fleiri haefileika, s.s.
feerni i; virkri hlustun, skilvirkum samskiptum, samkennd, lausnarmidadri hugsun,
samningafysi, malamidlun, og midlun. Pessir eiginleikar eru mikilsvirdi pegar
einstaklingar eda hopar hafa andstaedar parfir eda markmid og getur komid i veg

fyrir agreiningurinn stigmagnast og ad pad endi sem rof i sambéndum.

Pad ad proska pessa feerni krefst ekki bara pekkingu, pad krefst pjalfunar og
aefingar. Med tima og reynslu geta einstaklingar préad pessa faerni til ad stjorna og
leysa agreining sem studlar ad skilningi, samvinnu og gagnkveemri virdingu, sem
leidir til jAkvaedrar nidurstddu fyrir alla hlutadeigandi.

f Breaking
ﬁ the Ceiling

Co-funded by
the European Union




3. AREKSTRASTJORNUN

MIKILVAGT i STARFI

Feernin i ad leysa arekstra og agreining milli einstaklinga og hopa er afar mikils virdi
fyrir vinnustadi, sama af hvada steerd fyrirteekio er, pad munu alltaf koma upp
arekstrar par sem folk er saman. bad parf ekki ad vera stor atok sem geta komid
afstad deilum og haft ahrif a vinnuméralinn og framleioni teymisins.

Pad ad vera feer i ad leysa agrening & uppbyggilegan hatt og finna lausnir &
vandamalum sem badir adilar geta seett sig vid er mikilveegur eiginleiki og vel metinn.

Slikir einstaklingar eru einnig mattarstolpar i ad byggja jakveed tengsl meodal
samstarfsadila og studla ad heilbrigdu vinnuumhverfi.

Ef pessa feerni vantar geta atok stigmagnast og leitt til neikveedra afleidinga eins og
spennu, streitu, lags starfsanda, minni framleidni eda jafnvel starfsmannaveltu.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Ad bua yfir pessarri feerni samt proska og préa hana getur hjalpad konum verulega i
starfi og baetir samskipta haefni peirra til muna. Ad vera sterk i ad leysa agrening a
farseelan hatt eflir sjélfstraust peirra, og skapar sterkari fagleg tengsl. bessi faerni
getur einnig aukio moguleikann a stéduhsekkunum og meiri abyrgad i starfi.

Konur geta skapad jakveett vinnuumhverfi med pvi ad leysa atok a ahrifarikan hatt,
gera sig gildandi faglega og skera sig ar i starfi.

Heefni til ad leysa &greining gagnast konum & vinnustad & ymsan hatt, par a medal:
« Beett samskipti

Aukio sjalfstraust

Aukin haefni til ad leysa vandamal

Sterkari fagleg tengsl

Framgang i starfi / Stoéduhaekkun
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4. TILFINNINGAGREIND

ALMENN SKILGREINING

A undanférnum arum hefur tilfinningagreind (El) verid ad ddlast vidurkenningu sem
mikilveeg mjuka faerni i mérgum geirum. Hugtakid var brautrydjandi seint a 20. 6ld af
héfundum eins og Howard Gardner (1983), Mayer og Salovey (1990) og Daniel
Goleman (1995), sem settu tilfinningar og tilfinningalega greind i midju greindarmats.

Tilfinningagreind gerir pér Kleift ad skilja og stjorna tilfinningum pinum til ad hvetja
sjalfan pig og skapa jakveed félagsleg samskipti; fyrsta skrefid er ad atta sig a
raunverulegum moguleikum pinum. Samkveemt peim visar tilfinningagreind medal
annars til haefni folks til ad pekkja, skilja og hafa ahrif & eigin tilfinningar. Samkvaemt
Daniel Goleman er tilinningagreind samsett Gr fimm lykilpattum p.e. heefnin til ad
bekkja og nefna réttilega eigin tilfinningar asamt skilningi & tengslum hugsana,
tilfinninga og hegdunar, ad stjorna eigin tilfinningum og geta beett eigin lidan, ad
setja sig inn i avedid tilfinningalet astand asamt vilja til ad na arangri, ad skynja,
bekkja og taka tillit til tilfinninga anarra og faerni i mannlegum samskiptum.

Howard Gardner, arid 1983, telur ad greindarhugtakio eigi ad na yfir alla getu folks til
ad vinna ur upplysingum og skapa eitthvad nytt; samkvaemt pessu er pvi ekki bara til
ein gerd greindar heldur atta og jafnvel fleiri tegundir. Par & medal tveer tegundir af
tilfinningagreind sem skera sig ur: sjalfspekkingargreind og samskiptagreind.
Goleman hefur einnig i verkum sinum pessar tveer grunngerdir tilfinningagreinda
sem Gardner byggir sinar kenningar a en Goleman beetir ad auki vio og fer dypra i
hverja tegund af greind sem er atskyrt hér fyrir nedan:

« Sjalfspekkingargreind er pekking a sjalfum sér, svo sem ad pekkja styrk sinn og
veikleika, tilfinningar sinar, hugsanir og langanir, og haefni til ad nyta pessa
bekkingu sér til framdrattar. Folk sterkt a pessu svidi hefur gjarnan dhuga a
trimalum og salfreedi..

» Samskiptagreind er heefileikinn til ad hafa samskipti vid og skilja adra, svo sem
ao réda i latbragd peirra og raddblae. Tveer stodir pess eru samkennd (geta pin til
ad skilja tilfinningar annarra) og félagsfeerni (hvernig pu umgengst adra af
sjalfsoryggi).
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4. TILFINNINGAGREIND

MIKILVAEGT i STARFI

Tilfinningagreind felst i pvi ad vita hvernig & ad hondla adsteedur par sem
ovioraddanlegar tilfinningar birtast, nota teekni og adferdir sem gera okkur kleift ad
igrunda og hugsa um hvad sé besti kosturinn. Daniel Goleman utskyrir ad
vitsmunagreind (IQ) sé adeins 20% af velgengni einstaklings og ad hin 80% séu
rakin til tilfinningalegrar greind. Rannsoknir syna ad framleidni getur aukist um allt ad
20% pegar teymi nota tilfinningagreind rétt.

Ef vid litum i eigin barm pa upplifum vid margvislegar tilfinningar hvenaer sem er og
vegna tengsla okkar vid annad félk. Pad ad vinna med El er afar mikilveegt &
vinnustédnum og af mérgum asteedum en vid dréogum fram tveer:

1 - Meiri starfsdnaegju.
2 - Meiri vinnuframleidni.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Mikilveegi og avinningur tilfinningagreindar er gridarlegur hvad vardar persénulegan
og faglegan proska. bad er lykilhaefni i atvinnulifinu og getur leitt til framfara i
menntun og velgengni i starfi, baett sambénd og aukid margvislega faerni.

Konur sem leitast vid ad préa starfsferil sinn aettu ad pjalfa og proska tilfinningalega
haefni sina par sem pad eykur getu peirra til ad: takast & vid alag, byggja upp
sjélfstraust, semja, hafa ahrif & adra, rata um i stjornmalum, & vinnustad og taka
skynsamlegar aheettur.

Avinningurinn af pvi ad proa tilfinningagreind fyrir konur & vinnustad:
« Halda nanum og gefandi sambéndum.

Geta tekist a vid hversdagslega streitu.

Betri félagsleg haefni.

Meiri vellidan.

Betri salreen frammistada.

f Breaking
ﬂ the Ceiling

Co-funded by
the European Union




5. SAMKENND

ALMENN SKILGREINING

Samkennd ma skilgreina sem haefileikann til ad skilja og finna tilfinningar annarra,
eda heefileikinn til ad setja sig i spor annarra og lidan. Pad ad bua yfir samkenndar
feerni speglar sig i morgu. Samkveemt Merriam-Webster er samkennd ad hluta til
skilgreind sem ,athéfnin ad skilja, vera medvitadur um, vera vidokveemur fyrir og
Obeint upplifa tilfinningar, hugsanir og reynslu annarra.” P6 ad folk geti adlagad sig
ad eigin tilfinningum getur verid erfitt ad na pessari samraemingu vid tilfinningar
annarra. Fyrir folk med mikla samud er petta 4stand audveldara og pad getur fundid
fyrir tilfinningum annarra. FOlk sem hefur mikla samkennd gerir petta med pvi ad
skynja vitsmunalega og tilfinningalega reynslu sem einhver annar hefur upplifad eda
fylgst med. Samudarrannsoknir hafa leitt i 1jos ad samudarfullt folk er liklegra til ad
syna samud og hjalpa 6drum.

Samkveemt Greater Good Science Center, rannséknastofnun sem rannsakar i
salfreedi, félagsfreedi og taugavisindum, "Samkennd er byggingareining sidferdis - ad
fylgja gullnu reglunni hjalpar folki ad setja sig i spor einhvers annars." pPad hjalpar
okkur ad skilja sjonarmid peirra, parfir og fyrireetlanir.* Samudarfullt folk synir
venjulega svipada eiginleika sem fela i sér ad hugsa oft um hvernig 6drum lidur,
finnast pad vera ofvida af hérmulegum atburdum, vera gott i ad hlusta a adra, vera
einn af peim sem adrir tala venjulega vid um vandamal sin og vera godur i ad skilja
tilfinningar annara.

Salfreedingur Daniel Goleman skilgreindi tilfinningagreind ut fra fimm grunnpattum:

« Heefni til ad pekkja og nefna réttilega eigin tilfinningar asamt skilningi & tengslum
hugsana, tilfinninga og hegdunar.

« Heefni til ad stjorna eigin tilfinningum, til deemis til ad baeta eigin lidan.

« Heefni til ad setja sig inn i akvedid tilfinningalegt astand asamt vilja til ad na
arangri.

« Heefni til ad skynja, pekkja og taka tillit til tilfinninga annarra.

« Heefni i mannlegum samskiptum.
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5. SAMKENND

MIKILVZAEGT i STARFI

Lif okkar, beedi personulega og faglega, er had getu okkar til samkenndar og
mannlegra tengsla. Samkennd & vinnustad er mikilveeg mjuk faerni sem oft hefur
verio litid fram hja. Ad syna samud hjalpar leidtogum og starfsménnum ad
umgangast folk Ur mismunandi deildum, teymum, pj6dum og menningarbakgrunni.
Samkennd a vinnustad tengist oft frammistodu i starfi & jakveedan hatt.

Samkennd eykur moguleikann & umhverfi med opin samskipti & vinnustadnum. Ad
skilja sjonarhorn annarrar, efla mannleg samskipti og 6dlast vidteekari sjénarhorn er
allt gert mogulegt med samkennd. Samkennd er mikilvaegur péttur i tilfinningalegri
haefni, baetir skilvirkni leidtoga og getur leitt til hagsteeds arangurs fyrir baedi
einstaklinga og fyrirtaekisins.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Rannsoknir hafa synt ad konur i stjornunarstédum bjéda ofta upp a tilfinningalegan
studning og kanna oft almenna lidan starfsmanna sinna. 87% stofnana téldu petta
mjog mikilveegt atridi. Ad efla samkennd & vinnustad kemur 6llum starfsménnum til
g00a, en pad er sérstaklega mikilveegt ad viourkenna ad konur standa frammi fyrir
Olikum askorunum en karlkyns samstarfsfélagar peirra.

Samkennd eykur:
« Hlutdeild
« Skuldbindingu
« Ppatttoku

par ad auki getur samudarfyllra vinnuumhverfi studlad ad:
« Meiri skddunarkraft
« Minni kulnun

Co-funded by
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6. SVEIGJANLEIKI

ALMENN SKILGREINING

Sveigjanleika ma skilgreina sem heefni til ad adlagast og vinna vid mismunandi
adsteedur og med mismunandi folki. bPad er heefileikinn til ad laga sig ad
vinnuumhverfi ad stédugum breytingum sem verda a pvi og felur i sér ad skilja og
meta mismunandi afst6du eda andsteed sjonarmid.

Samkveemt skyrslu World Economic Forum "The Future of Jobs 2020" munu 50%
starfsmanna purfa ad endurmennta sig fyrir ario 2025 eftir pvi sem teeknin eykst.
Pessi nyja atburdaras mun valda pvi ad HR sérfraedingar i fyrirteekjum leita ad nyjum
eiginleikum hja umseekjendum. Folki sem er opnara fyrir breytingum, og sem hefur
ahuga 4 ad leera nyjar lausnir og adlagast nyjum timum.

Til ad hjalpa einstaklingum i &tt ad meiri sveigjanleika er heaegt ad hvetja folk til ad
auka feerni sina i ad seta sig inn i pa feerni sem é6skad er eftir i hverri stédu, pessir
peettir eru lykillinn ad pvi hvada feerni og hegoun er 6skad eftir. Til deemis, til ad na
arangri med mjog hadan einstakling, virkar pad ad bjoda upp a leidbeinandi hegdun,
til ad gefa til kynna hvad vid aetlum ad gera og hvernig; pvert & maéti, ef vid erum ad
eiga vid manneskju sem polir ekki skipanir frA 6drum, er heppileg leid ad hvetja
viokomandi til ad taka patt, bidja hann um ad koma a framfeeri og koma med
hugmyndir. EOdli verkanna krefst pess ad tileinka sér sérstaka hegdun og
einstaklingur parf ad préa med sér nseemni til ad taka eftir mismun. Préun
sveigjanleika krefst kerfisbundinnar vinnu til ad auka skynjun, p.e.a.s ad verda feerari
um ad lesa pa peetti sem eru til stadar i hverri stodu.

Ad bera kennsl & tilfinningar, sampykkja paer og halda peim & videigandi stigi, en
hvetja adra, mun hjalpa pér ad baeta sveigjanleika pinn og adlégunarhaefni einmitt
med tilfinningagreind. En pad hefur enginn kennt okkur hvernig & ad gera petta og
pbad er ekki audvelt fyrir okkur ad gera pad. Ekki er vitad hvernig vinnumarkadurinn
mun prdast a naestu arum og vid geetum stadio frammi fyrir storfum sem eru ekki
einu sinni til i dag. Pess vegna mun pad vera grundvallaratridi ad hafa sveigjanlega
starfsmenn sem geta adlagast pessum adsteedum, leera og, hvers vegna ekki,
afleera pad sem peir hafa leert, &n pess ad skapa tilfinningalegt éjafnveegi i persénu

sinni
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6. SVEIGJANLEIKI

MIKILVZAGT i STARFI

A vinnumarkadi neyda breytingar okkur til ad spyrja okkur spurningarinnar: Er ég
tilbdinn fyrir nyja askorun? Eda, hvad annad get ég tekid med mér i starfi? betta er
par sem mjuk feerni skiptir sképum, sem gerir pér kleift ad efla feril pinn. En hvad er
pad sem gerir sveigjanlegan starfsmann?
« Andlegur sveigjanleiki: Mikilvaegi pess ad hafa opinn huga og syna fram & ad pu
getir tileinkad pér nyjar upplysingar og dregid alyktanir af peim.
« Vidbragdsflytir: Geta brugdist vid med jakveedu hugarfari og vera tilbdin ad leera
nyjar leidir til ad na markmioum.
« Skopunarkraftur: Leita ad nyjum hugmyndum, mismunandi leidum til ad gera
hlutina, gera tilraunir og hafa sjalfstraust til ad skapa nyjar lausnir.
« Sveigjanleiki i hegdun: Pu getur breytt vinnustil pinum eda nalgun til ad meeta
porfum tiltekinna adsteedna eda umhverfis.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Sveigjanleiki er kunnéatta sem pu getur og eetti ad proa, sérstaklega i vinnu til ad
yfirstiga hvers kyns hindrun eda stadalmynd af kyni, par sem pad hefur eftirfarandi
kosti:

« Meiri heefni til ad laga pig ad breytingum, baedi persénulegum, faglegum og
félagslegum.

« A0 vera medvitud um ad heefni til ad adlagast veltur a peirri vinnu sem vid
leggjum i pad og mikilveegi pess ad hafa markmid og markmid til umbéta.

« Ein tegund feerni er ,vitraenn sveigjanleiki“ sem gerir okkur kleift ad fara fra einu
hugtaki til annars eda adlaga hegdun til ad n4 markmioum i nyju eda breytilegu
umhverfi. Vitsmunalegur sveigjanleiki gerir okkur kleift ad sja ad pad sem vid
erum ad gera er ekki til pess fallid ad na arangri og gera videigandi breytingar til
aod né pvi.

 Sveigjanleg hugsun er lykillinn ad skopunargéfu, haefileikinn til ad hugsa um nyjar
hugmyndir, mynda ny tengsl & milli hugmynda og gera nyjar uppfinningar. pPad
stydur einnig vid freedilega og vinnufaerni, svo sem ad leysa vandamal.
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/. SKIPULAGNING

ALMENN SKILGREINING

Skipulégd uppbygging til ad rada eda flokka hluti er pad sem vid eigum vid pegar
talad er um skipulag sem mjuka feerni. petta er vegna pess ad skipulag visar til
peirrar getu til ad takast & vid verkefni pin timanlega. Auk pessa adstodar pad vio ad
dreifa eda farga monnum eda hlutum & réttan eda adferdafreedilegan hétt, & pann
hatt ad pad skili sem mestum moégulegum arangri fyrir alla ihlutunum.

Geta pin til ad skipuleggja endurspeglar hversu vel i stakk bain pa ert til ad klara
verkefni. Ad auki synir pad hversu fljétt pa ert faer um ad deila peim audlindum sem
bu hefur, halda pér vid fresti og tengja nidurstdédur pinar vido dnnur verkefni. Sidast en
ekki sist synir pad fram & ad pu getur lagt ndkveemt mat & adsteedur og ad pu getur
fundid Ut hvernig & ad rada og flokka vandamalin sem parf ad laga.

Skipulagsheefni méa flokka sem innri og ytri feerni.

« Andleg heefni snyr ad innra skipulagi sem adstodar pig vid ad greina flokin
vandamal i pvi skyni ad finna lausnir. betta eru heefileikar sem gera pér kleift ad
halda stjérn undir &lagi. Innri skipulagsfeerni felur i sér skapandi og
stefnumoétandi rokhugsun, medal annars. betta er par sem andleg heefni pin
kemur venjulega til framkvaemda. Heilinn byr yfir margvislegum haefileikum sem
hann notar i ymsum adstaeedum. bad er naudsynlegt ad vidhalda andlegri haefni
til ad treysta & pessa heefileika pegar naudsyn krefur.

« Ytri skipulagsheefileikar sndast meira um hvernig pu vinnur med 6drum. Peir
hjalpa pér ad vidhalda hreinu og oOreidulausu vinnusveedi, sem gerir pad
einfaldara ad klara verkefnin pin. pad felur i sér ad setja timamork fyrir markmio,
skipta markmidum nidur i vidradanleg verkefni, hafa samskipti vid adra og vinna
med peim. PO munt standa pig vel i teymisvinnu ef pu hefur sterka ytri
skipulagsheefileika. Forgangsrodun, skjol, stjornun verkfleedis og teymisvinna eru
nokkur deemi um ytri skipulagshaefileika.

Co-funded by
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/. SKIPULAGNING

MIKILVZAEGT i STARFI

Samkvaemt samevrépskri ESJ (European Skills and Jobs) kénnun, sem gerd var af
CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational Training), er haegt ad
flokka skipulagsfaerni sem bverfeerni og er hin natengd skipulagsfeerni.

peim er lyst sem haefni til ad:
« undirbua pjélfunaraeetlanir,
« Uthluta verkefnum samkvaemt aaetlunum,
- skipuleggja starfsemi annarra,
« Uthluta verkefnum,
« skipuleggja vinnutima starfsfélks eda tima annarra.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Skipulagning er kunnatta sem konur geta préad til ad hlua ad eftirfarandi avinningi:

« stefna ao fleiri hattsettum stérfum & vinnustad

. brjota stadalimyndir sem lita & konur sem minna i stakk bunar til ad gegna
stjornunarstodum

« verda mikils metinn starfsmadur

« vinna vandad verk

« proéa stefnumotandi hugsun og skipulagningu

« proéa skilvirk samskipti og samvinnu vid adra kollega

« verda tima- og fijarhagshagkveem
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3. GOTT VINNUSIPFERDI

ALMENN SKILGREINING

Vinnusidferdi er kerfi hegdunar og triarstadla um hvad er og er ekki aseettanlegt i
vinnunni. Medal starfsanda eru stundvisi, alad, fagmennska, samskipti, samvinna,
skipulagsheefileikar, framleidni, virding og teymisvinna sem eru skilgreind sem
naudsynleg fyrir vinnustadinn. Seinagangur starfsmanna hefur ahrif a framleioni;
Vidvarandi seinagangur gefur til kynna skort a skuldbindingu, sem getur skadad
framleioni a vinnustad. Starfsmenn med sterkt vinnusidferdi leggja sig fram vid storf
sin, teymi og vinnu og leggja sig fram vid ad ljuka verkefnum sinum eda adstoda
samstarfsmenn sina vido ad ljuka verkefnum. bu getur alltaf treyst pvi ad dyggur
starfsmadur sé fyrstur til ad bjoda sig fram til ad adstoda vid ad na markmidunum.
pessir starfsmenn eru duglegir og leggja mikid af morkum til menningu fyrirtaekisins.

Faglegur starfsmadur mun einnig gera pad sem naudsynlegt er til ad tryggja skilvirkni i
teyminu. Faglegt starfsfolk hefur mikla tilfinningagreind og leetur tilfinningar sinar ekki
trufla erfidi lidsins. Fagmennska felur i sér ad koma fram vid samstarfsmenn sina af
virdingu og koma aldrei fram vid pa af ovirdingu. Fagmennska er ein helsta visbending
um sterka vinnusidfraedi starfsmanns.

Dami um gott vinnusidferdi: Barbara er pekkt fyrir vondud vinnubrégd. HUn missir
aldrei af fresti og férnar samt ekki gaedum vinnunnar til pess. P6 ad pad geeti tekid
meiri einbeitingu og lengri tima fyrir akvedin verkefni, skilar hun alltaf hageeda og
areidanlegri vinnu. Yfirmenn hennar vita ad peir purfa aldrei ad endurskoda vinnuna
hennar. Sama a hvada degi, hvada tima eda vid hvernig adsteedur eru, pa skilar
Barbara aldrei lIélegu verki.

Daemi um slaemt vinnusidferdi: Sheila er stundum pirrud yfir peim verkefnum sem
krafist er af henni. HUn raedir petta pé aldrei vid yfirmenn sina. Pess i stad kvartar hin
vid vinnufélaga, vini og alla sem vilja hlusta & vinnuna hennar. A endanum gefur pad
lélega mynd af fyrirteekinu og skapar flandsamlegra vinnuumhverfi fyrir samstarfsmenn
hennar. A3 vera gremjusamur og kvarta, frekar en ad leita lausna, er sterk visbending
um lélegt vinnusidferai.
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3. GOTT VINNUSIPFERDI

MIKILVZEGT | STARFI

Starfsmenn med sterkt vinnusidfreedi taka vinnu sina alvarlega og verja oft tima
sinum i ad skila umfram pad sem parf. Vegna altdar sinnar i starfi munu peir leysa
verkefni a skilvirkan hatt og eftir bestu getu. Starfssidferdi getur verid jakveett eda
neikveett eftir persénulegri tru starfsmanna, hvata peirra og sidareglum fyrirtaekisins i
heild.

Jékveett vinnusidferdi er vidhorf starfsmanna sem synir mikinn eldmod i starfi og
hefur oft keppnisskap, en samkeppnin er venjulega vid sjalfan sig um ad na
faglegum markmidum sinum. Einstaklingar med sterkt vinnusidferdi syna sig oft sem
Lilvalio starfsfolk” vegna pess ad I6ngun peirra til ad na arangri hvetur pa til ad vinna
ao pvi ad na fram markmidoum. Pad er haegt ad efla vinnusidferdi, p6 ad pad sé oft
hluti af personuleika einstaklingsins og lifsviohorfum i heild sinni. Starfsmenn med
sterkt vinnusioferdi munu leggja personuleg mal sin til hlidar og leggja hart ad sér til
ad koma i veg fyrir ad pau hafi ahrif & vinnu sina.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Vinnusidferdi hefur mikil ahrif & valdeflingu kvenna og getur verid synilegt & mérgum
svidum, s.s. markadssetningu, fjarmalum og mannaudsstjérnun. begar konur fa vald
a vinnustadnum hafa peaer meiri stjorn & starfsframa sinum og annarra. Fjarfesting i
pjalfun, handleidslu, jafnréttisdeetlunum, menntunarstyrkjum sem skiptir sk6pum til
ad halda starfsfolki.

Forysta sem byggir & sterkum vinnusidferdilegum meginreglum studlar ad
valdeflingu kvenna og kynjajafnrétti. Fyrirteeki med vinnusidferdilega sterka
stjornendur veita konum og korlum jofn teekifeeri med innleidingu & sidferdilegum
stefnum og verklagsreglum. | smaatridum hafa konur eftirfarandi kosti med pvi ad
vidhalda pvi jdkvaeda vinnusidferdi sem adur var getio:

» meiri moguleika & og i starfi

» meiri likur a pvi ad halda starfi og par ad auki fara upp a skalann

« betri laun og fleiri hlunnindi

» kynjajafnrétti

« jafnari teekifeeri
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9. LAUSNAMIDUN

ALMENN SKILGREINING

Vandamalalausn er ferli, eda hugarstarfsemi par sem, pegar vid stondum frammi fyrir
vandamali pa skodum vid allar adsteedur og gefum okkur forsendur um hvernig eigi
aod leysa pad eda hvad sé besta leidin fram & vid.

Mannkynid hefur alltaf notad petta ferli til ad lifa af, allt fra uppfinningu hjdlsins til
stjornunar elds eda fyrstu kerfanna til ad reekta landid. Med timanum hefur pessi
starfsemi verid rannsdkud til ad préa teekni til ad leysa hin fjélbreyttustu vandamal,
allt fra visindalegum til efnahagslegra til tilfinningalegra og tengsla. Fra freedilegu
sjonarhorni er haegt ad skilgreina vandamalalausn sem vitsmunalegt ferli sem felur i
sér:

1) myndun upphafsmyndar & vandamalinu,
2) hugsanlega aeetlanagerd um r6d adgerda til ad leysa vandamalid,
3) framkvaemd &aetlunar og mat a arangri.

A attunda og niunda &ratug sidustu aldar var skilgreiningin & lausn vandamala
vikkud at til ad na yfir ndnast hvada vitreena starfsemi sem er énnur en skynjun og
minni: ,Vandalausn er skilgreind sem hvers kyns markmidsstyrd rod vitreena
adgerda“ (Anderson, 1980, bls. 257).

.Pad sem pu gerir pegar pu veist ekki hvad pu att ad gera“ (Wheatley, 1984, bls. 1).

I meginatridum var 6ll markmidsmidud starfsemi talin leysa vandamal. Hins vegar, &
seinni  timum, & pessi vikkun skilgreiningarinnar ad skerda fraedilegt og
rannsoknarlegt gagnsemi hennar.

Einhvern tima a tiunda aratugnum téldu baedi evropskir og bandariskir visindamenn
rétt ad greina a milli einfaldrar og flokinnar lausnar.
» Einféld vandamalalausn® visar til pess ferlis ad leysa vitreena eda hagnyt
verkefni med einféldum rékhugsunaraesetlunum, med pvi ad nota hreina rokfraedi.
o FI6kin vandaméalalausn“ er nad med kraftmiklum, timahadum og floknum
adgeroum. Vid pessar adsteedur krefst vandamalio ekki einni akvérdunar, heldur
langrar r6d0 akvardana, par sem su fyrrnefnda skilyrir pa sidarnefndu. b6 ad
margir einstaklingar séu edlilega liklegri til ad leysa vandamal mé& ekki gleyma
bvi ad petta er kunnatta sem einnig er haegt ad tileinka sér.

A
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9. LAUSNAMIDUN

MIKILVAEGT i STARFI

A vinnustédum er lausnarferlid eitt af lykil augnablikunum i proun fyrirteekis. bess
vegna er vandamalalausn medal peirra mjuku faerni sem frumkvodlar hafa mesta
eftirspurn eftir og oftat til stadar i atvinnuauglysingum. bPad er dyrmeett hjalparteeki
pvi pad opnar okkur fyrir nyjar leidir til ad sja og takast a vid erfidleika, 6rva okkur til
ad skipta um sjonarhorn, uppg6tva ny Urreedi innra med okkur og vinna pannig a
skilvirkari hatt.

Su persona sem hefur pessa heefni er faer um ad beina athyglinni ad jakveedum
hlidum vandans, geta sett fram markmid og fundid lausnir eftir ad hafa tileinkad sér
adferd til ad afla upplysinga. pPessi haefileiki er i auknum maeli metinn vegna pess ad
ostodugleiki i starfi undanfarin ar hefur krafist pess ad félk syni aukid sjalfreedi i starfi
0g geti stjérnad évissu og mikilveegum malum, neydartilvikum og atékum.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Ad préa og hlta ad feerni til ad leysa vandamal er mjog mikilveegt fyrir konur, ekki
adeins vegna pess ad pad gefur betri starfsméguleika, heldur einnig vegna pess ad
finna skipulagdar lausnir & vandamali gerir peim Kkleift ad vaxa persénulega og
faglega.

Reyndar hjalpar vandamalalausn vid ad:

Proa skdpunargéafu sina med hagnytri og gagnlegri nalgun,

Uppgotva lyftistbng breytinga og setja paer af stad,

Betrumbeeta heefni til ad taka dkvardanir og koma peim i framkvaemd,
Préa getu til hlidarhugsunar, finna lausnir utan rammans.
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10. SJALFORYGGI

ALMENN SKILGREINING

Sjélfstraust er su trd sem einstaklingur hefur a feerni sina og démgreind, sem gerir
honum kleift ad midla pekkingu sinni og skodunum frjalslega. Sjalfstraust er hins
vegar ekki stodugt tilfinningalegt astand, med timanum getur sjalfstraust einstaklings
haekkad eda leekkad. P6 ad sumir syni stodugt sjalfstraust, lenda adrir oft i breyttum
adsteedum og enn annar hoépur folks synir alls ekkert sjalfstraust. Skapgerd
einstaklings, samfélagslegar og menningarlegar adsteedur, menntunarstig, audur,
velgengni og misttk geta allt haft ahrif & sjalfstraust einstaklingsins.

Afgerandi hluti af sjalfstrausti er ad pekkja sina eigin styrkleika og einnig veikleika til
ad geta stjornad gagnryni, tjad sig skyrt og sett sér edlileg markmid og veentingar.
Mikilveegt er ad minnast a ad sjalfstraust er ad mestu leyti had skodunum og skynjun
a feerni einstaklingsins frekar en raunverulegri heefni peirra. Skynjun getur verid
blekkjandi.

Félagsvitreen kenning Bandura lysir sjélfsvirkni (akademiskt hugtak fyrir sjélfstraust)
sem trd sem madur hefur & ad geta framkvaemt &akvedid verkefni med gdédum
arangri. Sjalfstraust hefur ahrif & naestum alla peetti i lifi einstaklings, par a medal
getu peirra til bjartsyni, getu til ad pola &skoranir og ad geta klarad verkefni. Hvatning
er veitt af sjalfstrausti og gegnir mikilvaeegu hlutverki vid ad prauka i gegnum
hindranir.

Til ad auka sjalfstraust er mikilvaegt ad vidurkenna eigid feernistig og haefni. Ad hrésa
og verdlauna sjalfan pig fyrir vidleitni pina og framfarir, vera blidur og samudarfullur
vid sjélfan pig pegar pa lendir i dskorun og ad mestu fordast ad velta sér i 6sigrum
pegar pu stendur frammi fyrir mistokum hjalpar til ad byggja upp sjalfstraust. Ad fylgja
raunhaefum markmidum og likja ekki eftir fullkomnunararattu, nalgast askoranir a
rélegan og rokréttan hatt eykur sjalfsalitid. A personulegum vettvangi er mikilveegt ad
standa med sjalfum sér og ad setja mork er Ohjakveemilegt fyrir sjalfsérugga
einstaklinga.
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10. SJALFSORYGGI

MIKILVZAEGT i STARFI

| starfsumhverfi sem krefst pess ad vera midpunktur athyglinnar skiptir mikid
sjélfstraust skopum. | peim stérfum eru logfraedingar, stjiornendur, leikarar, kennarar
o.fl. Hins vegar njéta allar adrar greinar og radningarsambdnd einnig gods af
heilbrigdu og stoédugu sjélfstrausti sem mjukri feerni.

Sjalfséruggir starfsmenn og leidtogar geta tjad sig opinskatt i atvinnuumséknum og
viotdlum og geta skilid eftir varanleg ahrif. Folk er liklegra til ad treysta sjalfséruggum
einstaklingum pvi sjalfstraust er oft tengt (faglegri) haefni. Frumkvddlar eru hvattir til
ad hefja nytt frumkvaedi af eigin sjalfstrausti. Ad syna mikid sjalfstraust gerir pér kleift
ad hafa betri domgreind i vinnuumhverfinu. Sjalfstraust hjalpar til vid ad geta stodugt
Oskad eftir pvi sem parf til ad vinna verkio sem best.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Ad auka sjalfstraust kvenna i atvinnulifinu getur hjalpad til vid ad efla
starfsmoguleika dhugasamra og heefra starfsmanna enn frekar. Ad stiga at fyrir
paegindarammann og koma & tengslum vid helstu stjornendur og félk med
akvorounarval hjélpar til vio ad ddlast synileika.

Ad O0dlast traust annarra og undirstrika mikilvaeg afrek er merki um sjalfstraust sem
beetir imynd kvenna.

Aukio sjalfstraust gefur marga kosti og kemur i ljos i gegnum

« Lausnamidud hegdun

« Skyrleiki og orka sem hvetur adra til dada

« Roélegheit i adsteedum par sem mistok verda
« Jakveed viohorf
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11. TEYMISANDI

ALMENN SKILGREINING

LFrabeerir hlutir i vidskiptum eru aldrei gerdir af einum manni; peir eru gerdir af hopi
folks." — Steve Jobs

Samkvaemt Cambridge Dictionary er teymisvinna sameiginleg adgerd hops folks
sem vinnur saman & &hrifarikan hatt ad pvi ad na markmidi. [...] Virkni pess ad vinna
saman sem teymi, eda pa haefileika sem parf til pess.

i einféldu mali er teymisvinna pegar folk, venjulega med olikan bakgrunn, vinnur
saman ad sameiginlegu markmiodi, eda verkefni. Pessi markmid geta verid fagleg en
lika persénuleg. Til deemis getur folk unnid saman ad pvi ad mala huas, hefja
markadsherferd eda stunda hoépiprott. Hins vegar er mikilveegt ad benda & ad
teymisvinna snyst ekki bara um ad na einhverju sem hoépur heldur einnig um haefni til
ad vinna & ahrifarikan hatt med 6drum og hjalpa peim ad proska moguleika sina og
jakveeda eiginleika til fulls og n& pannig sameiginlegum markmidum.

Ad pekkja og skilja skilgreiningu a teymisvinnu getur verid audvelt og einfalt, en ad
leera hvernig a ad vinna vel i teymi getur verid erfitt og flokid. petta fer eftir mérgum
pattum, svo sem faerni, markmidum, tegund vinnu, personuleika, tequndum &skorana
o.s.frv. Af pessum sdkum er teymisvinna ein eftirsottasta feerni vinnuveitenda. par ad
auki halda margir pvi fram ad teymisvinna sé mikilvaegari en nokkru sinni fyrr vegna
aukinnar fjarvinnu og blandadri vinnu.

GO0 forysta og teymisstjornun getur einnig hvatt til velheppnadar teymisvinnu. bad
eru nokkrir eiginleikar sem hopar eiga sameiginlegt med godri teymisvinnu, svo sem
g00 samskipti og samvinna lidsmanna, hvetja til gagnkveemrar patttoku, sameiginleg
gildi og sameiginleg markmid og margt fleira.

Mikilveegasti patturinn ad farseelu teymi ma draga saman & eftirfarandi hatt: pegar
einstakir medlimir atta sig a pvi ad vinna saman ad verkefni er arangursrikari en ad
vinna einn. Teymi vinna vel pegar pau skipta ekki bara upp verkefnum og vinna
sjalfsteett til ad gera pau hradar. G60 teymisvinna snyst um ad vinna saman og finna
betri adferdir saman.
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11. TEYMISANDI

MIKILVZAGT i STARFI

Arangursrik teymisvinna er mjog mikilvaeg fyrir hvada vinnustad sem er og i hvers
kyns vinnu (fjarleeg, i eigin persénu, bléndud) pvi ad vinna sem teymi er besta leidin
til ad koma hlutum i verk og na sameiginlegum markmidoum. Mikilvaegi teymisvinnu a
faglegu svioi ma draga saman i eftirffarandi asteedum. HoOpvinna getur byggt upp
traust milli teyma (starfsmanna) og aukid framleidni. Pad getur einnig baett skilvirkni
og aukid skopunargafu og nam. Auk pess getur arangursrik teymisvinna a vinnustad
aukid moguleika a nyskopun, studlad ad betri urlausn vandamala og leitt til faerri
mistaka.

Einnig eru nokkrar teymishaefileikar sem eru mjég mikilveegir fyrir &rangur i starfi, svo
sem timastjornun, samskipti, hlustun, leidtogahaefni, gagnryna hugsun, lausn
vandamala og samvinnu.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Lbegar konur koma saman sem hépur er pad gridarlega 6flugt.” — Annie Lennox.

Arangursrik teymisvinna er naudsynleg fyrir faglegan og vidskiptalegan arangur og
getur leitt til sterkra tengsla milli samstarfsadila og aukid hvatningu. Ad efla konur a
vinnustad med teymisvinnu er gott fyrir fyrirtaeki og ytir undir samfélagstilfinningu en
einnig tilfinningu fyrir pvi ad vera hluti af teymi til ad na markmidum og dafna.
Avinningurinn af arangursrikri teymisvinnu & vinnustad fyrir konur getur verid:

« Mikil hvatning og innblastur

« Fleiri teekifeeri til vaxtar
Minnkun & streitu
Samvinna i stad samkeppni
Ad 0dlast ny sjonarhorn
Ad auka sameiginlega greind
« A0 brj6ta nidur hefdbundnar stadalmyndir

Pad er mikill styrkur ad pjalfa kvenkyns starfsfolk i stefnumoétandi hugsun,
samningahaefni og dheettumati samhlida pvi ad efla samvinnu i hépnum.
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12. TIMASTJORNUN

ALMENN SKILGREINING

Timastjérnun felst i pvi ad sérsnida verkfaeri og adferdir sem gera manni kleift ad
setja skyr og raunhaef markmid, forgangsrada mikilveegum og timavidkveemum
verkefnum og koma i veg fyrir 6parfa truflun og timasoun,

Timastjornun midar ad pvi ad beina allri orkunni ad pvi “sem raunverulega skiptir
mali“ med tilliti til ad n& markmidum og hagaeda arangri & 6llum svidum lifsins. Eins
og hverja adra audlind parf ad stjorna tima og orku vandlega til ad nd markmidoum &
skilvirkari hatt og med minna alagi og na heilbrigdara jafnvaegi milli vinnu og
einkalifs.

Vel unnin timastjérnun er stdédugt sjélfseftirlit med pvi ad nota dyrmeetustu og
vanmetnustu audlindina. Pad byggist & pvi ad setja rétta forgangsrédun, breyta peim
venjum sem valda pvi ad vido séum tima ad 6pdrfu og tileinka okkur nyja hegdun sem
leidir til pess ad vid notum tima okkar til hins ytrasta til ad gera pad sem vid héfum
akvedio ad muni hjalpa okkur i vinnu og til ad n4 markmidum okkar.

Med gOari timastjornun hefurdu stjorn a tima pinum en lika orku og streitu. Pad mun
hjalpa pér ad viohalda gédu jafnveegi a milli vinnu og einkalifs & sama tima og pu
finnur naegilegan sveigjanleika til ad bregdast skjott og skilvirkt vid neikveedum og ,
Oveentum uppakomum eda nyjum taekifaerum.

Algeng mistdk i timastjornun eru ad halda ad pad sé adeins ein feerni fyrir
timastjérnun og ad preeta um ad reyna ad baeta hana an pess ad atta sig a kjarna
hennar. Rétt eins og fotboltalid er ekki bara skipad einum leikmanni pa eru
timastjornunarheefileikar margir og fela i sér margvislega haefni sem samanlagt mun
hjalpa pér ad stjorna tima pinum vel.

Likt og med fétboltalidio pa reynir pjalfarinn ad bera kennsl & og stydja pa leikmenn

sem eru ekki ad gera eda geta sitt besta; i timastjérnun aettir pu ad dkveda hvada
feerni pa hefur ekki enn préad eftir bestu getu til ad baeta hana.
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12. TIMASTJORNUN

MIKILVZAEGT i STARFI

Eins og ordatilteekid segir, ,timi er peningar”: pegar folk nytir ekki timann sinn best
naer verkio ekki ad klarast a fullneegjandi hatt. GOd timastjornun er ,eldsneytid“ sem
gerir fyrirteekjum kleift ad keyra upp a sitt besta, par sem pad gerir allri starfsemi kleift
ad ganga snurdulaust fyrir sig, vinnudlag er timasett, timafresti sem parf ad uppfylla
0g vidskiptavinir eru anaegdir, sem tryggir ad heegt er ad afhenda vérur og pjonustu a
réttumtima og areidanlega. Hins vegar er mjog 6likt ad skipuleggja eigin vinnu og
hops.

Ad skipuleggja vinnualag og verkefnafresti krefst sérsnidinnar nalgunar til ad fylgja
edlisleegri tilhneigingu hvers og eins og finna bestu skipulagsadferd fyrir alla. Ad
skilja personuleika hvers og eins og dreifa verkefnum i samraemi vid pad er besta
leidin til ad tryggja ad allir stjorni tima sinum eftir bestu getu.

AVINNINGUR FYRIR KONUR

Timastjérnun fyrir vinnandi konur er sérstaklega mikilveeg par sem konur hafa oft
meira umoénnunaralag en karlar. | mérgum Evrépulondum er umoénnun heimilis,
barna eda aldradra foreldra pyngra & konum.

Petta er ekki adeins spurning um launad starf sem a ad sinna heldur einnig um
svokallad ,andlegt alag“: jafnvel pegar abyrgdinni & heimilis og ummaonnunarstdrfum
er deilt med karlménnum i fjélskyldunni, er samt enn i mérgum Evropuldndum eetlast
til ad konur haldi i taumana pegar kemur ad heimilum og uménnun og hafa i yfirsyn
yfir hvad parf ad gera og dreifa verkefnum til annarra fjdlskyldumedlima. Af pessum
sokum er timastjérnunarfeerni naudsynleg fyrir konur til ad samreema einkalif og
atvinnulif.
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V VERKEFNIP: Gegnum Glerpakid (Breaking the
m Ceiling) - Mjukir eiginleikar sem geta sundrad
"glerpakinu® og stadalimynd kynjanna a

Breaki ) .
reaking vinnustooum.

the Ceiling

Pessi utgafa er afurd af Erasmus Plus verkefninu Gegnum Glerpakid
(Breaking the Ceiling) Mjukir eiginleikar sem geta sundrad "glerpakinu" og
stadalimynd kynjanna & vinnustédum.

Texta og myndir ritsins ma afrita, geyma i gagnaheimildum eda senda &
hvada formi sem er eda med hvada heetti sem er, rafreent, vélreent,
lj6sritad, hljodritad eda & annan hatt, an fyrirfram leyfis einstakra
samstarfsadila en ekki til s6lu eda vidskiptalegum tilgangi og eingébngu i
bjalfunartilgangi.

Vinsamlegast skildu eftir tilvisun i upprunalega efnid og héfunda vid
endurnotkun & pessu efni.

PU getur fundid PDF utgafu af baeklingnum a vefsiou verkefnisins.
VEFSLOPIN ER: https://break-the-ceiling.eu/
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