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Titill: 
Átakagreining og lausnaræfing 

Kynning Verið velkomin í átakagreiningar- og lausnaræfinguna! Þessi 
gagnvirka fundur mun sökkva þér niður í raunverulegt mál og 
leiðbeina þér í gegnum auðkenningu átaka, greiningu og lausn. 
Með því að kafa ofan í margbreytileika atburðarásar á vinnustað 
færðu dýrmæta innsýn í árangursríkar ágreiningsaðferðir. 

Markmið 1. Raunveruleg umsókn: Notaðu kenningar og meginreglur um 
lausn ágreiningsmála á hagnýtan vinnustað. 
2. Átakagreining: Bættu færni þína í að þekkja mismunandi gerðir 
átaka innan faglegra umhverfi. 
3. Ítarleg greining: Gerðu ítarlega greiningu á undirliggjandi 
gangverki sem stuðlar að átökunum. 
4. Stefnumiðuð úrlausn: Þróaðu aðferðir til að leysa átök, efla 
samvinnu og stuðla að gagnkvæmri virðingu. 
5. Nálgun kynjanna án aðgreiningar: Íhuga og samþætta 
sjónarmið þar sem kynin eru innifalin í aðferðum til að leysa átök. 
 

Uppbygging æfinga 

Skref 1: Málskynning - Þátttakendur munu fá ítarlega tilviksrannsókn þar sem gerð er 
grein fyrir sérstökum átökum á vinnustað. Málið mun veita 
upplýsingar um þá aðila sem hlut eiga að máli, hvers eðlis átökin 
eru og í hvaða samhengi þau komu upp. 
 

Skref 2: 
Átakagreining 

- Þekkja og skrá mismunandi tegundir átaka í málinu. Hugleiddu 
mannlega, uppbyggingu og menningarlega þætti sem stuðla að 
átökunum. 
  

Skref 3: 
Átakagreining 

- Greindu undirliggjandi gangverki átakanna, þar með talið 
einstaklingssjónarmið, samskiptarof og hugsanlegar uppsprettur 
spennu. Notaðu viðeigandi ágreiningslíkön eða ramma. 
 

Skref 4: 
Upplausnaraðferðir 

- Leggja fram hagnýtar aðferðir til að leysa þau átök sem lýst er í 
málinu. Íhugaðu samskiptatækni, samvinnuaðferðir og allar 
nauðsynlegar skipulagsbreytingar. 
 

Skref 5: 
Athugasemdir þar 
sem kynin eru 
innifalin 

- Metið fyrirhugaðar aðferðir þínar frá sjónarhóli kynjanna. 
Íhugaðu hvernig mismunandi kyn gætu skynjað eða orðið fyrir 
áhrifum af fyrirhuguðum ályktunum. 
 

Skref 6: 
Hópumræður 

- Taktu þátt í hópumræðu þar sem þátttakendur deila greiningum 
sínum og fyrirhuguðum lausnum. Ræddu skilvirkni mismunandi 
aðferða og skoðaðu blæbrigði kynjalausnar ágreiningsmála. 
 

Niðurstaða 
 

Með því að taka virkan þátt í þessari æfingu munt þú efla 
greiningar- og ágreiningshæfni þína og þróa með þér 
blæbrigðaríkan skilning á því hvernig kynjahreyfingar geta haft 
áhrif á átök og lausn þeirra á vinnustaðnum. Innsýn þín mun stuðla 
að því að hlúa að meira innifalið og samstarfsríkara fagumhverfi. 
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Sviðsmynd 1: Að leysa spennu milli deilda 

Lýsing Í hinu iðandi tækniframtaki bergmáluðu gangarnir af suð 
nýsköpunar, en innan kraftmikilla marka þess, var árekstur heima 
bruggaður á milli verkfræði- og markaðsteymanna. Þetta var ekki 
bara hlutverkaskipting heldur flókinn dans á misvísandi 
samskiptastílum sem mótaðir voru af sögu misskipta. 
 
Við stjórnvölinn í verkfræðiteyminu stóð Jake, reyndur 
verkefnastjóri sem heimur hans snérist um nákvæma skjölun og 
vandlega uppbyggðar áætlanir. Á hinn bóginn, Maya, hinn líflegi 
leiðtogi markaðsteymisins, líklaði anda kraftmikils og skapandi 
stefnufræðings. Heimili hennar dafnaði á sveigjanleika, skjótum 
aðlögun að markaðsbreytingum og faðmlagi hins ófyrirsjáanlega. 
 
Átökin þróast eins og undirþráður við síðustu vörukynningu, mikil 
viðleitni fyrir gangsetningu. Markaðsteymið, í linnulausri leit sinni 
að sköpunargáfu, fór í nokkrar skyndilegar breytingar án þess að 
senda tímanlega tilkynningar til viðsemjenda verkfræðinnar. 
Afleiðingarnar voru snöggar og áhrifaríkar — ógnvekjandi 
misskipting auðlinda, gríðarlegar tafir á tímalínum og hrópandi 
skortur á samhæfingu sem birtist í óskipulegri sinfóníu. 
 
Jake, á leiðinni í gegnum afleiðingar óvæntra breytinga, fann Jake 
gremjuna sprella. Óreiðan beindi fingri að Mayu, sem varð arkitekt 
ósættis í augum verkfræðiteymis. Ásakaleikurinn hófst, spennan 
jókst og sprungur komu upp í andrúmsloftinu sem einu sinni var 
samstarfsverkefni, sem ógnaði að rjúfa samheldni milli verkfræði- 
og markaðsteymanna. Árekstur nákvæmni og sköpunargáfu var nú 
áþreifanleg spenna sem þurfti að leysa.  

Greining  
1. Þekkja lykilatriði Listaðu helstu atriðin sem stuðla að átökum milli verkfræði- og 

markaðsteymis. 

  
2. Greindu 
sjónarhorn 

Hugleiddu sjónarmið beggja liða. Hvernig skynjar hvert lið 
hlutverk hins, samskipti og gagnsæi?  

3. Skoðaðu 
samskiptabilanir 

Kannaðu hvernig samskiptabilanir hafa áhrif á samvinnu. Hvað 

væri hægt að gera öðruvísi til að bæta samskipti? 

4. Metið óraunhæfar 
væntingar 

Metið hvaða áhrif óraunhæfar væntingar hafa á bæði lið. Hvernig 
er hægt að setja væntingar á raunhæfari hátt? 

Upplausnaraðferðir 

1. Samskiptarásir Stingdu upp á leiðum til að auka samskipti milli verkfræði og 
markaðssetningar. 

2. Sameiginlegar 
stefnumótunarfundir 

Leggðu fram hugmyndir að sameiginlegum 
stefnumótunarfundum til að bæta samstarf og setja raunhæfar 
væntingar. 
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3. Þjálfunarnámskeið Mælt er með verkstæðisefni og verkefnum til að bæta skilning 
teymis. 

4. Miðlun leiðtoga Gerðu grein fyrir skrefum fyrir fund með leiðtogamiðlun og 
þróun ágreiningsáætlunar. 

Aðrar tillögur 

Athugasemdir þar 
sem kynin eru 
innifalin 

Gakktu úr skugga um að úrlausnaraðferðirnar taki tillit til 
hugsanlegrar kynjavirkni innan teymanna. Íhugaðu að veita 
þjálfun um að þekkja og takast á við ómeðvitaða hlutdrægni og 
stuðla að jafnri þátttöku allra liðsmanna. 

 
 

 

Sviðsmynd 2: Verkefnasamhæfingarátök 

Lýsing Í verkefnastjórnun, þar sem tímalínur eru heilagar og nákvæmni er í fyrirrúmi, 
ógnaði öldugangur sáttinni innan samstarfsverkefnis. Aðalleikararnir í þessu drama 
voru tveir lykilpersónur – hinn vandaði verkefnastjóri, Alex, og hinn að því er virðist 
athyglislausi þátttakandi, Taylor. 
 
Bakgrunnur: 
Alex, verkefnastjórinn, var burðarás liðsins. Með orðspor fyrir nákvæmni og 
ósveigjanlega skuldbindingu um að fylgja reglunum, hafði Alex náð árangri í 
fjölmörgum verkefnum. Aftur á móti var Taylor, skapandi þátttakandi með 
tilhneigingu til að ýta mörkum, þekktur fyrir að skila framúrskarandi verkum en ekki 
endilega innan strangra tímamarka. 
 
Átakasviðsmynd: 
Þegar verkefnið þróaðist kom upp áþreifanleg spenna. Þótt þau séu mjög vönduð, 
bárust afrakstur Taylors stöðugt á síðustu stundu, oft ófullnægjandi. Gáruáhrifin 
voru mikil - tímalínur verkefna voru í hættu og framlengja þurfti frest. Þetta stofnaði 
lokaafhendingunni í hættu og ógnaði fjárhagslegri heilsu verkefnisins. 
 
Alex, sem tók þátt í ábyrgðinni á samhæfingu verkefna, fann gremju læðist að sér. 
Vegna seinkaðra framlags Taylors virtist nákvæm skipulagning og fylgni við 
tímalínur leysast upp. Gremjan breyttist í sýnileg merki um streitu, sem hafði áhrif 
á gangverk liðsins í heild. 
 
Fyrri samvinnu og gangverk: 
Þegar kafað var dýpra í rætur átakanna kom í ljós að þessi árekstur var ekki 
sjálfstæður atburður. Alex, með sögu um árangursríkar framkvæmdir, sá nálgun 
Taylor sem ógn við stofnaðri röð. Á hinn bóginn, í skapandi viðleitni sinni, fannst 
Taylor takmarkaður af því sem þeir litu á sem stífar tímalínur sem Alex lagði fyrir. 
 
Menningarmunur og kynjasjónarmið: 
Það að bæta flókið við blönduna var lúmskur menningarmunur og kynjasjónarmið. 
Alex, með leiðtogastíl sem byggir á nákvæmni og uppbyggingu, felur í sér 
hefðbundnari nálgun. Með því að flakka um skapandi svið, kom Taylor með 
fljótlegra og nútímalegra sjónarhorni. Árekstur þessara stíla, sem jókst enn frekar 
af kynferðislegri hreyfingu, varð undirtexti í stærri átakafrásögninni. 
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Þegar tímalínur verkefnisins héldu áfram að teygjast jókst streitustigið. Það var ekki 
bara árekstrar verkefnastjórnunarstíla heldur blæbrigðaríkt samspil persónuleika, 
fyrri samstarfs, menningarlegra blæbrigða og kynjafræðilegrar hreyfingar sem 
kröfðust vandlegrar flakks. Leikurinn var lagður fyrir ferð í átt að skilningi og 
upplausn.  

Greining  
1. Þekkja kjarnavandamál Listaðu helstu vandamálin sem valda átökum milli Söru og Alex.  
2. Skoðaðu tímasetningu 
og gæði 

Íhugaðu hvernig innsendingar Alex á síðustu stundu hafa áhrif á tímalínur og gæði 
verkefnisins. 

3. Metið fjárhagslega 
áhættu 

Greina fjárhagslega áhættu sem tengist töfum verkefna. Hverjar eru hugsanlegar 

afleiðingar fyrir stofnunina? 

4. Metið samskiptabilanir Rannsakaðu samskiptabilanir milli Söru og Alex. Hvernig væri hægt að bæta 
samskipti? 

Upplausnaraðferðir 

1. Hreinsa samskiptareglur 
 

Leggðu til sérstakar samskiptareglur fyrir Söru og Alex. 

2. Verkfærisstjórnunartæki Mæli með viðeigandi verkefnastjórnunarverkfærum til að auka sýnileika og 
samvinnu. 

3. Þjálfun og vinnustofur Leggðu til efni og verkefni fyrir þjálfunarlotur til að bæta verkefnastjórnun og 
tímastjórnunarhæfileika. 
 

4. Miðlun ágreiningsmála: Gerðu grein fyrir skrefunum fyrir málamiðlunarfund Söru og Alex, þar á meðal að 
búa til áætlun um lausn ágreinings. 
 

Aðrar tillögur 

Athugasemdir þar sem 
kynin eru innifalin 

Gakktu úr skugga um að úrlausnaráætlanir taki tillit til hugsanlegrar 
kynjafræðilegrar hreyfingar innan teymisins, stuðla að jafnri þátttöku og taka á 
hugsanlegri hlutdrægni sem gæti haft áhrif á úrlausnarferlið. 
 
Þessi tilviksrannsókn veitir þátttakendum hagnýta atburðarás til að greina og beita 
aðferðum til að leysa ágreining í verkefnastjórnunarsamhengi, stuðla að 
samskiptum, tímastjórnun og samvinnu við lausn vandamála. 

 
Likert mælikvarði 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mjög ósammála Ósammála Sammála Mjög sammála 

Ég hef fulla trú á getu 

minni til að bera kennsl á 

og takast á við átök á 

vinnustaðnum 
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Ég hvet virkan til 

menningu opinna 

samskipta og lausnar 

ágreinings innan teymisins 

míns. 

   

 

Ég er móttækilegur fyrir 

mismunandi 

ágreiningsaðferðum og 

aðferðum. 

   

 

Ég tel að átök geti leitt til 

jákvæðra breytinga þegar 

þau eru tekin á 

uppbyggilegan hátt. 

   

 

Ég er opinn fyrir því að fá 

endurgjöf um hlutverk 

mitt í átökum á vinnustað. 

   

 

 
 
Til hamingju með að hafa lokið þjálfunareiningunni um lausn átaka! 
 
Með því að taka virkan þátt í þessum æfingum hefur þú tekið mikilvæg skref í átt 
að því að verða skilvirkari miðlari og verðmætari eign til að leysa átök. 
 
Haltu áfram að æfa þessa færni til að skapa jákvætt og samstarfsríkt vinnuumhverfi. 
 
Ekki hika við að hafa samband ef þú hefur einhverjar spurningar eða þarft frekari 
leiðbeiningar. Gangi þér sem best á ferð þinni til að ná tökum á lausn ágreinings á 
vinnustaðnum! 
 

 


