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1. Introduccion

En este modulo vamos a aprender la habilidad de la cooperacién eficaz, que es un
elemento clave del trabajo en equipo. La cooperacion es una habilidad fundamental para la
vida y puede definirse como el acto o proceso de trabajar juntos para lograr un objetivo
comun. En los lugares de trabajo modernos, se pide a personas de distintas nacionalidades
y procedencias que colaboren para completar una tarea laboral. No siempre realizan
actividades para conocerse y, Ultimamente, con el trabajo a distancia cada vez mas
extendido, a veces soélo se retnen y colaboran virtualmente. Esto, y el hecho de que los
equipos sean cada vez mas grandes, y siempre mas multiculturales, ha dificultado ain mas
la cooperacion eficaz.

Pero la cooperacion eficaz es clave para el éxito en un lugar de trabajo,
independientemente del tamafio de la empresa. La pregunta es: ¢ Qué puede garantizar una
cooperacion eficaz en un entorno laboral? Lo primero que importa es la cultura de la
empresa, que suele reflejar la filosofia de los altos cargos ejecutivos. Para garantizar una
cooperacion eficaz, debe ser una prioridad absoluta para las personas lideres de la
organizacion. Es su responsabilidad crear oportunidades para que los compafieros y
compafieras de trabajo se unan, como patrocinar eventos de grupo. De hecho, las
investigaciones demuestran que las empresas que han invertido mucho en crear y
mantener relaciones sociales en toda la organizacion son las que tienen una mejor
cooperacion.

La tutoria y el coaching también desempefian un papel crucial en la creacién de una
cooperacion eficaz en el lugar de trabajo. El coaching informal ha demostrado ser incluso
mas eficaz que el formal. Por ejemplo, en Nokia, las nuevas personas empleadas reciben
una lista de compafieros y compafieras con los que pueden relacionarse en diferentes
situaciones.

La cooperacion eficaz es mas probable cuando los comparfieros y comparieras de trabajo
han recibido formacién especifica sobre las siguientes habilidades: apreciar a los demas,
ser capaz de entablar conversaciones con propésito, resolver conflictos de forma productiva
y creativa y gestionar programas. También son ejemplos de formacion eficaz: el trabajo en
equipo, la inteligencia emocional, la creacion de redes, la celebraciéon de conversaciones
dificiles, el coaching, la responsabilidad social corporativa y la comunicacion de la estrategia
y los valores compartidos de la empresa.

La direccion de una organizacién puede asegurarse de que en el trabajo se realicen
periédicamente actividades de formacion similares, que permitan a todos los compaferos
mejorar sus competencias y, de este modo, poner en practica una cooperacion mas eficaz.
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2. El modulo en el entorno
profesional

A continuacion vamos a dar una vision general de dos estilos de liderazgo diferentes (y
opuestos) y de formas eficaces de desarrollar la confianza en los equipos. Ha habido un
largo debate sobre cudl es el estilo de liderazgo mas eficaz, si el basado en las relaciones o
en las tareas. Segun la esclarecedora teoria de Erin Meyer, una de las ocho escalas de la
comunicacion intercultural es la confianza. Las personas de nacionalidades y origenes
culturales diferentes crean mas confianza trabajando juntos en una tarea -como los
estadounidenses y los habitantes de los paises nérdicos- o estableciendo una relacion -
como los habitantes de paises mediterraneos, asiaticos y africanos-.

Como se indic6 al principio del médulo, los equipos de trabajo son cada vez mas
multiculturales. Esta es probablemente la razén por la que los lideres con un estilo mixto,
basado en las relaciones Y en las tareas, han demostrado ser los mas eficaces a la hora de
establecer una comunidad. La forma ideal de consolidar un equipo es establecer objetivos
claros al principio (basados en tareas), pero luego pasar a actividades basadas en las
relaciones. En realidad, este mismo enfoque -crear confianza trabajando juntos en una
tarea y pasando los descansos juntos- es muy eficaz también para los miembros de un
equipo.

¢La mayoria de las mujeres estan mas orientadas a las tareas o a las relaciones?

En su vida privada, las mujeres estdn mas orientadas a las relaciones que los hombres. La
mayoria de las mujeres invierten tiempo y esfuerzo en construir relaciones amorosas,
familiares y amistosas significativas, por término medio méas que los hombres. Por el
contrario, en el trabajo, para ser tomadas en serio y ser consideradas profesionales, corren
el riesgo de estar demasiado orientadas a la tarea cuando se trata de trabajar en equipo.
Asi que, basicamente, las mujeres son capaces tanto de generar confianza con un enfoque
basado en las tareas como con un enfoque basado en las relaciones. Por esta razon, las
mujeres pueden convertirse en lideres y miembros de equipo ideales, ya que son capaces
de generar confianza tanto trabajando juntas como creando una relacién.

Otro elemento clave de la cooperacién eficaz es la definiciébn de funciones y tareas. Las
mujeres tienden a ser flexibles en la definicién de funciones y tareas, siempre dispuestas a
intervenir cuando es necesario.

Pero, seglin una investigacion realizada por la Harvard Business Review, para garantizar
una cooperacion eficaz, los empleados y empleadas necesitan una definicién clara de las
funciones y tareas de los miembros del equipo. Asi que cuando hay muchas mujeres en un
equipo, posiblemente necesiten mas recordatorios sobre la definicién de funciones y tarea
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3. Impactos reconocidos a traveés
de los estereotipos de género

Cuando se habla de cooperacion efectiva, es imposible no considerar el famoso estereotipo
de que las mujeres son sus propias peores enemigas. Después de eso, las mujeres
deberian ser menos cooperativas que los hombres. Por el contrario, es mas probable que
las mujeres se preocupen por el colectivo. La investigadora y consultora Pam Heim
descubrié que es mas probable que las mujeres estén de acuerdo con la afirmacién "Ser un
buen jugador de equipo significa ayudar a todos mis colegas con lo que necesitan hacer".
Por el contrario, es mas probable que los hombres estén de acuerdo con la afirmacion "Ser
un buen jugador de equipo es conocer tu posicion y jugarla bien".

Las mujeres en el lugar de trabajo son excelentes jugadoras de equipo, en el sentido de que
tienden a intervenir cuando ven una brecha o dificultad. Pero esto también significa correr el
riesgo de sobrecargarse de trabajo, lo que puede tener consecuencias negativas en sus
carreras. Las investigaciones han demostrado que las mujeres tienen menos probabilidades
de dedicar tiempo durante la jornada laboral a concentrarse en sus prioridades. ¢La razén?
Las mujeres admitieron sentirse culpables al hacerlo. La conclusion es que las mujeres, al
estar siempre dispuestas a ayudar a sus comparieros, pueden beneficiarse de un tiempo
menos centrado en el trabajo. No solo: por la misma razén, las mujeres en puestos
gerenciales experimentan mucho mas agotamiento y frustracion que los hombres.

Concientizar sobre este aspecto puede ser muy Util para las mujeres. Hay mucho que las
personas lideres de equipo pueden hacer al respecto. Se puede invitar a todos y todas los
empleadores, pero especialmente a las mujeres, a conversaciones uno a uno y preguntarles
gué parte de la carga de colaboracién lleva cada persona. Y nuevamente, la definicion de
roles y tareas debe establecerse claramente al comienzo de cada tarea, pero también debe
recordarse a través de aplicaciones de administracion o llamadas.
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4. Buenas practicas y consejos

Para desarrollar una cooperacion efectiva y apoyar un sentido de comunidad, entre las
diferentes actividades que las organizaciones pueden patrocinar y promover, en el sentido
del proyecto BTC, las redes de mujeres podrian ser extremadamente beneficiosas. Pero
también se podrian promover actividades sociales de diferentes tipos para ayudar a las
personas a conectarse en el lugar de trabajo: desayuno/almuerzo social, conciertos de
almuerzo y dias familiares.

También se debe alentar a las mujeres a que introduzcan un enfoque mas basado en las
relaciones en el trabajo cuando sean miembros o lideres de un equipo. Para asegurarse de
que los empleados, y especialmente las mujeres, permanezcan concentrados en sus
tareas, se puede introducir una aplicacion de gestion de tareas. Para que todos estén
siempre actualizados sobre lo que otros estan haciendo en este momento.

Para encontrar un buen equilibrio entre la cooperacién y el tiempo concentrado para
completar las tareas, un consejo podria ser programar bloques de tiempo para trabajar sin
distracciones. Si lo hace, aumenta la capacidad de asimilar informacién complicada,
producir mejores resultados mas rapidamente y sentirse mas realizado. En una
organizacion estudiada, se pidié a las personas que experimentaran con el bloqueo de 90
minutos por semana para un trabajo enfocado. Las personas que lo hicieron con éxito
informaron un salto significativo en la productividad y el cumplimiento. Sin embargo, los
hombres eran mas propensos que las mujeres a continuar con la practica.

Por lo tanto, una buena practica a introducir podria ser invitar a las personas empleados,
pero especialmente a las mujeres, a reservar 90 minutos cada semana/dos dias/dia para un
trabajo especifico. En este momento no deben asistir a ninguna reunién, ya sea online o
presencial, ni ayudar a los compafieros. Por Ultimo, pero no menos importante, se podrian
organizar los siguientes talleres:

» apreciar a los demas;

« ser capaz de entablar conversaciones utiles;

 resolver conflictos de manera productiva y creativa,

» gestidn de programas;

« trabajo en equipo;

« inteligencia emocional;

e redes;

« mantener conversaciones dificiles;

« entrenamiento;

» responsabilidad social empresarial;

« comunicar la estrategia de la empresa,;

» valores compartidos.
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5. Conclusiones

La cooperacion efectiva es una habilidad fundamental para la vida y se puede definir como el
acto o proceso de trabajar juntos para lograr un objetivo comin. Para asegurarse de que se
garantice una cooperacion eficaz, debe ser una prioridad maxima para las personas lideres de la
organizacion. Es su responsabilidad crear oportunidades para que los compafieros y
compaferas de trabajo se unan, como patrocinar eventos grupales.

Las mujeres pueden ser excelentes miembros del equipo y lideres, ya que pueden generar
confianza entre los miembros del equipo utilizando un enfoque basado en tareas y relaciones.
Para que el trabajo en equipo sea efectivo, los roles y tareas deben definirse desde el principio.

La cooperacion efectiva también significa encontrar un equilibrio entre el trabajo en equipo y el
trabajo por cuenta propia. También se debe alentar a los compafieros y compafieras de trabajo,
especialmente a las mujeres, a concentrarse en sus propias tareas antes de ayudar a los demas.
Una buena estrategia podria ser bloquear sesiones de 90 minutos de trabajo concentrado que
no se puedan interrumpir.

Los talleres y la capacitacion sobre inteligencia emocional, trabajo en equipo, apreciacion de los

demas, entrenamiento, manejo de conflictos, creacion de redes y conversaciones Utiles pueden
crear oportunidades para aprender y crear una comunidad.
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