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1. Introduccion

La inteligencia emocional abarca varias areas clave de las habilidades interpersonales y
destaca como la inteligencia emocional puede mejorar las interacciones y relaciones
interpersonales. Las habilidades interpersonales se refieren al conjunto de habilidades y
cualidades que permiten a las personas interactuar, comunicarse y construir relaciones de
manera efectiva con los demd&s. Estas habilidades implican una amplia gama de
comportamientos, actitudes y competencias que facilitan las interacciones y conexiones
positivas con las personas en diversos entornos sociales y profesionales.

Las habilidades interpersonales son esenciales para establecer una buena relacion,
colaborar con los demas, resolver conflictos y fomentar un entorno armonioso y productivo.
El desarrollo y el refinamiento de estas habilidades pueden mejorar significativamente las
relaciones personales y las perspectivas de carrera, asi como mejorar el éxito general.
Estas son las principales areas de habilidades interpersonales dentro de la inteligencia
emocional:

« Conciencia social: El concepto de conciencia social, como componente de la
inteligencia emocional, es tratado por Daniel Goleman en "Emotional Intelligence: Why It
Can Matter More Than IQ". Esta habilidad abarca la capacidad de percibir y comprender
las emociones, necesidades y preocupaciones de los demas. Implica estar en sintonia
con la dindmica social, las sefales no verbales y los sentimientos y perspectivas
subyacentes de quienes nos rodean. Goleman subraya que la conciencia social va mas
alld de la mera observacion; requiere empatia y preocupacion genuina por los demas.
En el contexto de la inteligencia emocional, la conciencia social implica habilidades
como la empatia, la percepcién social, la conciencia organizativa y la orientacion al
servicio.

« Gestion de las relaciones o habilidades sociales: Tal y como la presenta
Goleman, se refiere a la capacidad de construir y mantener relaciones positivas y
saludables con los demas. Implica manejar eficazmente las interacciones, los
conflictos y las colaboraciones de manera que se fomente el entendimiento, la
cooperacion y el beneficio mutuo. En el contexto de la inteligencia emocional, la
gestion de las relaciones abarca varias habilidades, como la comunicacién, la
resolucion de conflictos, la colaboracién, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
creacion de relaciones.
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2. El modulo en el entorno
profesional

Las habilidades interpersonales pueden tener un impacto poderoso tanto en el desarrollo
profesional como personal de las mujeres, lo que se vuelve ain mas significativo debido a
una variedad de factores sociales y culturales. Los beneficios proporcionados por las
habilidades interpersonales y de otro tipo son importantes porque estamos trabajando mas
de cerca con un mayor nimero de personas que nunca. Un estudio de Harvard Business
Review en 2016 encontr6 que el tiempo que gerentes y personas empleadas dedican a
trabajar en colaboracion aumenté en mas del 50 % en las Ultimas dos décadas. Las
organizaciones valoran mucho las habilidades interpersonales debido a este mayor énfasis
en el trabajo en equipo.

En el entorno profesional, las habilidades interpersonales son fundamentales para construir
relaciones de trabajo soélidas, colaborando de manera efectiva en equipos, liderando con
empatia y trabajo en red. El desarrollo de estas habilidades puede ayudar a las mujeres a
superar las barreras de género, ganar confianza en su capacidad para influir y negociar, y
avanzar en sus carreras. Ademas, también puede tener un impacto positivo en el bienestar
personal de las mujeres, porque construir relaciones saludables y significativas, tanto a nivel
personal como profesional, puede brindar apoyo emocional, fortalecer la autoestima y
promover un sentido de pertenencia y conexién. Como sefial6 un articulo de Harvard
Business Review de 2017, las relaciones laborales positivas pueden ayudar a prevenir el
agotamiento, el agotamiento e incluso la soledad. Estas habilidades pueden ayudar a las
mujeres a desarrollar una sélida red de apoyo, manejar el estrés de manera efectiva y
cultivar relaciones saludables en todas las areas de sus vidas.

Es importante tener en cuenta que las habilidades interpersonales no son innatas, sino que
pueden aprenderse y desarrollarse con el tiempo. Para las mujeres, especialmente en
entornos en los que pueden enfrentarse a retos adicionales debido a las desigualdades de
género, invertir en el desarrollo de estas habilidades puede ser especialmente valioso. Esto
puede incluir la busqueda de oportunidades de formacion y desarrollo, la busqueda de
mentores y modelos de conducta, y la practica activa de las competencias interpersonales
en diferentes contextos.

En conclusion, las competencias interpersonales pueden empoderar a las mujeres y tener
un impacto positivo general en su desarrollo profesional y personal. Estas habilidades les
permiten liderar con éxito, establecer redes sélidas, negociar y defender sus derechos,
colaborar eficazmente y promover su bienestar general. Invirtiendo en el desarrollo de estas
habilidades, las mujeres pueden maximizar su potencial y superar las barreras a las que
pueden enfrentarse en su camino hacia el éxito.
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3.Impactos reconocidos a través
de los estereotipos de género

Las habilidades interpersonales son tan importantes para las mujeres como para los
hombres en el mercado laboral, pero cabe sefialar que histéricamente las mujeres se han
enfrentado a desafios y prejuicios Unicos en el lugar de trabajo. El techo de cristal se basa
en varios supuestos en comparacion con otras formas de discriminacién y desigualdad, este
fendbmeno es una forma particular y especifica de desigualdad debido a varios criterios
(Cotter et al., 2001, Elacqua et al., 2009). Sin embargo, poseer soélidas habilidades
interpersonales puede ayudar a las mujeres a superar estos desafios y prosperar en sus
carreras.

Algunas consideraciones sobre las habilidades interpersonales en el ambito laboral para
promover las competencias profesionales:

 Para que las mujeres puedan transmitir con confianza sus ideas, necesidades y
preocupaciones en el lugar de trabajo, es fundamental que posean una capacidad de
comunicacion eficaz. Cultivando la asertividad, las mujeres pueden superar los
prejuicios relacionados con el género y asegurarse de que sus opiniones y perspectivas
sean escuchadas.

» Establecer redes profesionales y cultivar las relaciones es esencial para avanzar en la
carrera profesional. Las mujeres pueden utilizar sus habilidades interpersonales para
conectar eficazmente con mentores, buscar activamente oportunidades y fomentar
relaciones de apoyo que contribuyan a su crecimiento profesional.

» La capacidad de negociacion es especialmente importante para las mujeres a la hora de
defender una remuneracion justa, ascensos y oportunidades. Mediante el desarrollo de
habilidades de negociacion, las mujeres pueden capacitarse para afrontar con éxito las
discusiones salariales y otras negociaciones profesionales, garantizando que su valor y
sus contribuciones sean debidamente reconocidos y recompensados.

« Las mujeres suelen destacar en entornos de colaboracion debido a sus habilidades
naturales para establecer relaciones, la empatia y el trabajo en equipo. Aprovechar
estas habilidades interpersonales permite a las mujeres contribuir positivamente a la
dinamica de equipo, promover la colaboracion e impulsar resultados satisfactorios.

» Elliderazgo desempefia un papel fundamental para las mujeres que aspiran a progresar
en su carrera y asumir puestos directivos. Al asumir funciones de liderazgo, las mujeres
tienen el poder de inspirar y motivar a los demas, impulsar el rendimiento del equipo y
superar los prejuicios de género que existen en los puestos directivos.
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4. Buenas practicas y consejos

El desarrollo de habilidades interpersonales requiere practica constante y autorreflexion.
Estas buenas practicas y herramientas pueden ayudarlo a establecer relaciones saludables
y efectivas con otros en una variedad de contextos. A continuacion se presentan algunas
estrategias generales y consejos para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en
un entorno profesional:

Herramienta de posiciones perceptivas

El ejercicio de Posiciones Perceptuales esta tomado de Ila
Programacion Neurolinguistica (PNL). Su objetivo es mostrarte, de
forma estructurada, como ver los puntos de vista de otras personas.
Es un ejercicio sencillo que puedes hacer en solo unos minutos.

La herramienta de la ventana de Johari

El ejercicio en linea proporciona una referencia visual simple para
examinar su personalidad y mejorar la comprension entre las
personas. La mayoria de las personas lo usa para desarrollar la
autoconciencia, pero también puede usarlo como una herramienta de
desarrollo personal y para construir mejores relaciones en el lugar de
trabajo.

10 consejos para una comunicacion interpersonal efectiva

Ya sea que nos comuniquemos detras de una pantalla o cara a cara,
las habilidades interpersonales nos permiten compartir ideas, puntos
de vista e informacion de manera efectiva. En este documento,
encontrarqd las mejores estrategias de comunicacién para una
colaboracion eficaz en el lugar de trabajo y reflexionara sobre su
propio estilo de comunicacion personal.

Habilidades Interpersonales: Definicion, Consejos y 20 Ejemplos

Informacion mas detallada, consejos y 20 ejemplos de habilidades
interpersonales que los empleadores buscan en 2023.
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5. Conclusiones

Las habilidades interpersonales juegan un papel crucial en nuestro entorno profesional, ya
qgue las empresas clasifican sistematicamente las habilidades interpersonales como una
competencia critica para el éxito laboral. Dado que las organizaciones necesitan personas
interpersonalmente competentes que puedan interactuar con éxito, las personas
profesionales deben adquirir habilidades interpersonales efectivas para adaptarse con éxito
al mercado laboral. Desarrollar sélidas habilidades interpersonales es importante no solo
para el desarrollo profesional sino también para el crecimiento personal. Al mejorar las
habilidades de comunicacién y construccidon de relaciones, las personas pueden mejorar su
capacidad para conectarse con otros en un nivel mas profundo, construir amistades mas
sélidas y mantener relaciones mas saludables.

Se concluye de este modulo que las habilidades interpersonales son esenciales en el lugar
de trabajo para establecer relaciones efectivas, fomentar la colaboracién y promover un
ambiente de trabajo saludable y libre de estereotipos de género. Al desarrollar estas
habilidades, las mujeres profesionales pueden mejorar su capacidad para comunicarse de
manera efectiva, demostrar empatia, trabajar en equipo y manejar conflictos de manera
constructiva.

Buenas practicas como la comunicacion clara y eficaz, la escucha activa, el respeto mutuo y
la expresion de aprecio y reconocimiento son ejemplos de cémo estas habilidades pueden
aplicarse en el entorno laboral para romper la brecha de género y el fenébmeno conocido
como techo de cristal. El desarrollo de las habilidades interpersonales es un proceso
continuo que requiere practica y autorreflexion. Mediante la mejora constante de estas
habilidades, las mujeres profesionales pueden reforzar su presencia y liderazgo en el lugar
de trabajo, establecer relaciones sdlidas y contribuir significativamente al éxito de las
organizaciones.

Es importante sefialar que las competencias interpersonales no son exclusivas de las
mujeres, sino que son relevantes para cualquier persona en el lugar de trabajo. Sin
embargo, debido a la dinamica social y cultural, las mujeres a menudo se enfrentan a retos
adicionales en el lugar de trabajo, y el desarrollo de habilidades interpersonales puede
ayudarles a superar estas barreras y destacar en sus funciones profesionales. Promover un
entorno inclusivo y respetuoso, en el que se valoren todas las voces, es esencial para
maximizar el potencial de las habilidades interpersonales en el lugar de trabajo. En
conclusion, las habilidades interpersonales son esenciales para el éxito profesional y
personal en cualquier campo y para cualquier género. Cultivando estas habilidades, las
mujeres profesionales pueden lograr un mayor impacto, contribuir a un entorno laboral
positivo y abrir oportunidades de crecimiento y promocion profesional.
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