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1. Introduzione

La comunicazione è la capacità di esprimere e interpretare concetti, pensieri,
sentimenti, fatti e opinioni in forma orale e scritta (ascoltare, parlare, leggere e
scrivere) e di interagire in modo appropriato e creativo in un'ampia gamma di
contesti sociali e culturali; nell'istruzione e nella formazione, al lavoro, a casa e nel
tempo libero.

Una delle modalità di comunicazione è la comunicazione verbale e un'abilità
strettamente correlata alla comunicazione verbale è il parlare in pubblico. La retorica
è il processo di trasmissione di informazioni a un pubblico e implica diverse abilità
comunicative che consentono all'oratore di entrare in contatto con il pubblico. La
capacità di parlare in pubblico è una qualità che aiuta i candidati a mantenere una
presenza positiva, a coinvolgere il pubblico e a comunicare chiaramente le proprie
idee.

Secondo il Merriam-Webster Dictionary, il public speaking, chiamato anche orazione
o oratoria, è "l'atto o il processo di fare discorsi in pubblico" e "l'arte di una
comunicazione orale efficace con un pubblico". Una buona oratoria è composta da
tre componenti:

stile
sostanza
effetto

Esistono diversi tipi di discorso in pubblico, ma cinque sono i più comuni e sono i
seguenti:

cerimoniale: per occasioni o eventi speciali
persuasivo: di solito per invitare all'azione
di intrattenimento: per divertire il pubblico
informativo: per istruire il pubblico su un determinato argomento
dimostrativo: per mostrare al pubblico come fare qualcosa.

Questo modulo riguarda il parlare in pubblico come abilità, sul posto di lavoro e in
relazione alle donne nel mercato del lavoro. Tratta anche delle ragioni per cui le
donne rifiutano di parlare in pubblico, degli stereotipi di genere associati a questa
abilità e delle strategie, nonché dei suggerimenti e degli strumenti per sviluppare le
capacità di parlare in pubblico sul posto di lavoro.
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2.The module in the 
professional environment

Il parlare in pubblico svolge un ruolo importante nel contesto delle donne nel mercato del
lavoro. La capacità di parlare in pubblico può influenzare notevolmente la capacità di una
donna di avere successo e di avanzare nella propria carriera. Questa abilità comunicativa
gioca un ruolo importante anche nello sviluppo della carriera delle donne, in quanto
consente loro di avanzare professionalmente, esercitare influenza, espandere la propria
rete, migliorare le proprie capacità comunicative e superare i pregiudizi di genere. 

Migliorando le proprie capacità di parlare in pubblico, le donne possono aumentare la
propria visibilità, credibilità e influenza sul posto di lavoro, aprendo la strada al successo a
lungo termine e alle opportunità di leadership. Parlare in pubblico nell'ambiente di lavoro è
prezioso e influente per far progredire le competenze professionali delle donne in diversi
modi:

Rafforzare la fiducia in se stesse: il public speaking offre alle donne una piattaforma
per sviluppare e rafforzare la fiducia in se stesse. Partecipando regolarmente ai
discorsi in pubblico, le donne possono superare i dubbi su se stesse e la sindrome
dell'impostore, riconoscendo e mettendo in luce le proprie competenze professionali.

1.

Migliorare le capacità di comunicazione: parlare in pubblico migliora le capacità di
comunicazione essenziali per le competenze professionali. Le donne che eccellono
nel parlare in pubblico spesso diventano abili nel comunicare le proprie idee, nel
presentare informazioni complesse in modo chiaro e nel coinvolgere un pubblico
eterogeneo.

2.

Promuovere la leadership di pensiero: parlare in pubblico offre alle donne l'opportunità
di affermarsi come leader di pensiero nel loro settore. Condividendo le loro
conoscenze, intuizioni e idee innovative attraverso discorsi e presentazioni, le donne
possono posizionarsi come esperte nel loro campo.

3.

Networking e visibilità: gli interventi in pubblico offrono alle donne preziose opportunità
di networking per ampliare i propri contatti professionali e aumentare la propria
visibilità. Grazie a discorsi efficaci, le donne possono attirare l'attenzione di colleghi
del settore, potenziali mentori e persone influenti.

4.

Sviluppo della leadership: Parlare in pubblico è un trampolino di lancio per le donne
per sviluppare e dimostrare le loro capacità di leadership e le donne che eccellono in
questo settore sono spesso viste come leader forti e capaci.

5.

Superare i pregiudizi di genere: parlare in pubblico permette alle donne di affrontare e
superare i pregiudizi di genere sul posto di lavoro. Dimostrando la loro competenza,
l'esperienza e la padronanza dell'argomento attraverso il public speaking, le donne
possono sfidare gli stereotipi e le idee preconcette sulle loro capacità.

6.
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 3. Impatto riconosciuto 
attraverso gli stereotipi di genere

Ai fini di questo progetto, è importante notare che le donne possono trovarsi ad affrontare
sfide particolari quando si tratta di parlare pubblicamente nel mercato del lavoro. Queste
sfide possono includere pregiudizi di genere, sindrome dell'impostore e aspettative sociali.
Per superare queste barriere, può essere necessario un sostegno aggiuntivo, una
formazione e delle opportunità per acquisire fiducia e sviluppare le capacità di parlare in
pubblico.

Secondo Nancy F. Clark, formatrice di presentazioni da oltre trent'anni, sia gli uomini che le
donne sono nervosi e colpiti quando parlano in pubblico, anche se alcuni uomini sembrano
nascondere il loro nervosismo più facilmente delle donne. Esistono anche alcune ragioni per
cui le donne rifiutano di parlare in pubblico, come l'idea che "non sono un'esperta, non
merito di parlare", il giudizio severo del pubblico e altro ancora.

Parlare in pubblico può avere un grande impatto sullo sviluppo professionale e personale
delle donne. Di seguito sono riportati alcuni esempi dell'impatto che il public speaking può
avere sullo sviluppo professionale e personale delle donne e di come può aiutarle:
Crescita professionale:
a. Avanzamento di carriera
b. Capacità di comunicazione
c. Sviluppo della leadership

Crescita personale:
a. Creazione di fiducia in se stessi
b. Autosviluppo e autoimprenditorialità
c. Personal branding

Creare reti e influenze:
a. Connessioni professionali
b. Leadership di pensiero

Superare gli ostacoli:
a. Rompere gli stereotipi
b. Dare forza agli altri

Vi sono anche alcuni importanti vantaggi nell'essere un buon oratore pubblico, come
l'aumento del coinvolgimento del pubblico, la ricezione di un messaggio chiaro da parte del
pubblico, l'aumento della fiducia in se stessi, il miglioramento del pensiero critico e delle
capacità di dibattito, ecc.
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 4. Buone pratiche e
consigli
Le capacità di parlare in pubblico si sviluppano con il tempo e con la pratica, e spesso le
donne devono affrontare diverse sfide come oratori. Mettendo in atto le seguenti strategie, le
professioniste possono migliorare le loro capacità di parlare in pubblico, aumentare la loro
influenza e fare un'impressione duratura sul posto di lavoro.

Strategie per parlare in pubblico sul posto di lavoro

Preparatevi a fondo facendo ricerche sull'argomento, organizzando i contenuti e
concentrandovi sulla pratica.
Entrare in contatto con il pubblico, comprendendolo e coinvolgendolo con storie e
interazioni.
Cercate il feedback e il miglioramento continuo chiedendo un feedback costruttivo e
cogliendo ogni opportunità di analisi.
Sfruttate al meglio la tecnologia utilizzando supporti visivi e familiarizzando con i software di
presentazione.
Date valore all'autenticità, rimanete fedeli a voi stessi e al vostro stile di discorso e
abbracciate la vostra prospettiva e le vostre esperienze uniche.

Consigli utili e veloci per sviluppare le capacità di parlare in pubblico sul posto di
lavoro

Iniziare in piccolo
Identificare il pubblico: capire le sue esigenze, i suoi interessi e il suo livello di
conoscenza.
Iniziare con le storie: incorporare aneddoti personali, storie, esempi, ecc.
Esercitare il linguaggio del corpo e la varietà vocale: prestare attenzione al proprio
linguaggio del corpo.
Controllare il nervosismo
Cogliete le opportunità di crescita: siate aperti a nuove opportunità di parlare, offritevi
come volontari per le tavole rotonde, ecc.

Strumenti utili per sviluppare le capacità di parlare in pubblico sul posto di lavoro

VirtualSpeech: VirtualSpeech offre piattaforme di realtà virtuale (VR) e realtà aumentata
(AR) per la formazione al public speaking.
Toastmasters International: Toastmasters è un'organizzazione educativa senza scopo di
lucro che si concentra sullo sviluppo delle capacità di comunicazione e di leadership. 
TED Talks: TED Talks offre una vasta raccolta di discorsi stimolanti e coinvolgenti tenuti
da oratori famosi.
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 5. Conclusioni

Il public speaking è il processo di trasmissione di informazioni a un pubblico e implica
diverse abilità comunicative che consentono all'oratore di entrare in contatto con il
pubblico. Esistono anche diversi tipi di public speaking, come quello cerimoniale,
persuasivo, di intrattenimento, informativo e dimostrativo.

Parlare in pubblico è importante per la vita personale e professionale, ma le
professioniste a volte devono affrontare sfide particolari, come pregiudizi di genere,
critiche severe, stereotipi sociali, ecc. In generale, parlare in pubblico offre alle donne un
potente strumento per migliorare la loro presenza, la loro influenza e il loro successo nel
mercato del lavoro. Utilizzando queste competenze in modo efficace, le donne possono
affermarsi come forti esecutrici, leader e responsabili delle decisioni nei rispettivi settori.

Il valore e l'impatto del public speaking nell'ambiente di lavoro per migliorare le
competenze professionali delle donne risiede nello sviluppo della fiducia in se stesse,
delle capacità comunicative, della leadership di pensiero, del networking, del potenziale
di leadership, della capacità di superare i pregiudizi di genere e di incoraggiare se
stesse e gli altri. Utilizzando il public speaking in modo efficace, le donne possono
migliorare le proprie competenze professionali, fare carriera e contribuire a un ambiente
di lavoro più inclusivo e diversificato.

Eliminare le barriere che impediscono alle donne di diventare oratori pubblici richiede
uno sforzo collettivo per superare i pregiudizi di genere, fornire pari opportunità e
sostegno alle donne nella sfera pubblica e creare un ambiente inclusivo che valorizzi
voci e prospettive diverse. Abbattendo queste barriere, possiamo livellare il campo di
gioco e permettere alle donne di rompere il soffitto di cristallo come oratori.

Mettendo in atto alcune strategie e consigli per parlare in pubblico sul posto di lavoro,
come la pratica, il feedback, l'interattività, ecc. le professioniste possono migliorare le
loro capacità di parlare in pubblico, aumentare il loro impatto e lasciare un'impressione
duratura sul posto di lavoro.

Esistono anche strumenti o piattaforme come VirtualSpeech, Toastmasters
International, ecc. che possono essere risorse preziose. La pratica costante, la ricerca di
feedback e la ricerca attiva di opportunità di parlare sul posto di lavoro vi aiuteranno a
sviluppare e perfezionare le vostre capacità di parlare in pubblico come professioniste.
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