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Verkefnid “ Gegnum Glerpakid “ er styrkt af Evropusambandinu. Efni og skodanir sem settar eru fram eru
hins vegar eingbngu samantekt h6funda og endurspegla ekki endilega skodanir Evrépusambandsins eda
Framkveemdastofnunar Evrépu um mennta- og menningarméal (EACEA). Hvorki Evrépusambandid né

EACEA geta borid abyrgd a peim.
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1. Inngangur

A svidi mannlegra samskipta eru atok alltaf til stadar. Med fjdlbreyttum gildum,
poérfum og venjum getur komid upp misskilningur og pirringur sem leidir til 0seaettis.
Oheft atok geta leitt til skadlegra afleidinga, par & medal sleemrar akvardanatoku,
deilna og eineltis eda areitni. Teymisvinnan leysist upp, starfsandinn hrapar og
verkefni stddvast, pannig ad stofnanir glima vio séun & haefileikum, fjarvistum og
mikilli starfsmannaveltu.

Sagan heldur p6 afram. Aték eru ekki 6yfirstiganleg hindrun; pad er haegt ad
leysa pad. Atok geta varpad ljési a mikilveeg malefni, styrkt sambond og kveikt
nysképun pegar peim er brugdist & uppbyggilegan hatt. Grundvallaratridid er ad
vidurkenna og takast a vid atok beint, pvi ad reyna ad hunsa pau eykur adeins
astandio.

Mikilveegi ataka i mannlegum samskiptum:

« Huvati til breytinga: Atok geta hvatt jakveedar breytingar og framfarir. begar félk
hefur mismunandi skodanir getur pad leitt til skapandi vandamala og skdpunar
nystarlegra hugmynda.

« Ad bera kennsl a vandamal: Atok draga oft fram undirliggjandi vandamal sem
parfnast athygli og Urlausnar. Med pvi ad taka a pessum rétum geta einstaklingar
og hopar studlad ad sterkari sambdndum og samvinnu.

« Personulegur proska: Ad taka patt i atbkum getur studlad ad personulegum
vexti og sjélfsvitund. Pad gerir einstaklingum kleift ad hugsa um gildi sin,
skodanir og samskiptastil.

« Efling tengsla: Uppbyggileg urlausn agreinings getur leitt til 6flugri og seigurri
samskipta. Pegar atok eru leyst & heilbrigdan hatt getur traust og skilningur milli
adila dypkad.

« Skipulagsnam: | samhengi vid stofnanir geta atok leitt til pess ad greina
veikleika i ferlum, stefnum eda forystu og par med skapad teekifeeri til umbota og
nams.
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2. Atakastjornun
a vinnustiooum

A vinnustad falla atok venjulega i tvo adskilda flokka:

« Personuleikaatok eda agreiningur milli einstaklinga: bessi aték eru kndin afram
og vidhaldid af tilfinningum eins og reidi, streitu og gremju.

« Efnisleg atok eru aftur & moéti apreifanleg og verkefnistengd. Pad snyst um
akvardanir teknar af leidtogum, frammistodu lidsmanna eda heildarstefnu
fyrirtaekisins.

Ef ekki er tekid & peim, geta badar tegundir ataka stigmagnast i vidteekari deilur sem
hafa ahrif & heil 1id, deildir eda jafnvel heil fyrirtaeki. Urlausn ataka er i meginatridum
ferlid vid ad bera kennsl 4, taka & og leysa agreining eda deilur medal starfsmanna i
faglegu umhverfi, sem ad lokum studlar ad jakveedu og gefandi vinnuumhverfi.

Orsakir vinnustadaarekstra
Atok & vinnustad koma oft upp af nokkrum algengum astsedum:

. Olj6s abyrgd: begar lidsmenn skynja misreemi i vinnualagi eda misbjéda peim
sem virdast bera minni abyrgd, getur sok og gremja byggst upp. Tvitekin vinna
og Oklarud verkefni geta aukid pessar tilfinningar.

« Samkeppni um audlindir: Endanlegar audlindir, eins og timi, peningar, efni,
banadur og heefileikar, geta ordid agreiningsefni sem leitt til arekstra
starfsmanna.

o Mismunandi hagsmunir: Einstaklingar geta sett persénuleg markmid eda
deildarmarkmid fram yfir markmid stofnunarinnar. Ad auki getur pad ad treysta a
adra til ad sinna verkefnum sinum a skilvirkan hatt valdid t6fum og gremju hja
sumum starfsménnum.
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3. bekkt ahrif a
stadalmyndir kynjanna

Ahrif lausnar agreinings geta verid undir ahrifum af stadalmyndum kynjanna, sem
eru fyrirfram gefnar og of einfaldar skodanir um dsemigerd einkenni, hlutverk og
hegdun karla og kvenna.

Pessar stadalmyndir geta métad hvernig einstaklingar skynja og bregdast vid
atokum og hafa ahrif a lausnarferlio & ymsan hatt:

« Samskiptastill: betta getur leitt til peirrar veentingar ad konur séu meira naerandi
og samudarfullar a medan karlar eru akvednir og radandi.

« Skynjun a heefni: betta getur haft ahrif & hvernig folk metur haefni annarra til ad
leysa agreining. Til deemis getur verid litid & karlmenn sem heefari til ad takast &
vid atok vegna stadalmynda sem tengja pa vid forystu og akvedni. Aftur & moti
geta konur stadid frammi fyrir hlutdreegni sem efast um getu peirra til ad stjérna
atokum a ahrifarikan hétt, sem gerir framlag peirra vanmetid.

« Hlutverkaveentingar: Hefobundin kynhlutverk geta haft ahrif & paer veentingar
sem gerdar eru til einstaklinga vid Urlausn ataka. Til deemis ma buast vid pvi ad
konur taki ad sér séatta- og malamidlunarhlutverk, en karlar geta fundid fyrir
prystingi til ad syna yfirrdd og akvedni. Pessar hlutverkaveentingar geta
takmarkad urval adferda til ad leysa atdok sem beitt er og hindrad konnun
skapandi lausna.

. Valdadjafnvaegi: Getur vidhaldid valdaodjafnvaegi vid lausn ataka. | umhverfi par
sem Kkarlar eru rikjandi geta sjonarhorn kvenna verid jadarsett og framkoma
peirra geeti verid med 6drum haetti en karlkyns hlidstaeda peirra.

- Fordast ataka: petta getur einnig studlad ad hegdun sem fordast atok. Karlar
geta fundid fyrir prystingi til ad fordast ad syna varnarleysi eda tilfinningar, sem
leidir til pess ad peir baela nidur ahyggjur og kvortun. A hinn boginn geta konur
valio ad fordast atok til ad fordast ad vera alithar arasargjarnar eda of
tilfinningalegar.

Til ad vinna bug a ahrifum stadalimynda kynjanna & lausn agreinings er naudsynlegt
ao efla vitund og skilning & pessum hlutdreegni. Ad hvetja til heildreenna og
fiolbreyttra sjonarhorna i agreiningsferli getur leitt til yfirgripsmeiri og hagnytari
lausna. bjalfunarasetlanir sem fjalla um émedvitada hlutdraegni og studla ad jafnrétti
kynjanna geta hjalpad til vid ad skapa réttlatara og virdingarfyllra umhverfi til lausnar
agreiningi par sem einstaklingar eru metnir fyrir feerni sina og framlag frekar en kyn
Sitt.
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4. GOO rao og sefingar

Hver atok eru einstok og préast sem nytt drama sem ekki er haegt ad setja i formulu,
en samt er til mynstur eydileggjandi stigmognunar, leikbok sem madur fer eftir pegar
madur villast i &tokum.

Atakastjérnunarradgjafar Peter og Susan Glaser meela med priggja prepa
lausnaraeetiun:

« Vinsamlegast sannadu ad pu skiljir hlid peirra.

« Vidurkenndu ad pu sért hluti af vandamalinu.

« Reyndu aftur ef samtalid hefdi getad gengid betur.

Danska midstddin fyrir atakalausn hefur kynnt pennan stiga fyrir folki fra mismunandi
[6ndum og menningarheimum. Allir kinkudu kolli til vidurkenningar & skrefunum sem
madur tekur venjulega og naestum émedvitad, allt & medan atokin taka voldin.

" CONFLICT ESCALATION 4
[

Polarization
Open Hostility

Enemy images
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Disagreement

"We see things differently”
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5. Samantekt

[ pessari einingu um skilning & atékum og undirliggjandi gangverki peirra héfum vié
kannad mikilveegi ataka i mannlegum samskiptum og hugsanleg ahrif peirra a
einstaklinga og stofnanir.

Vid vidurkennum ad atok eru éumflyjanleg & hvada vinnustad sem er og hofum vid
lagt aherslu a mikilveegi pess ad préa adferdir til uppbyggjandi lausnar agreinings.

Heefni til ad leysa atok er naudsynleg til ad studla ad jakveedu og gefandi
vinnuumhverfi. bPegar peim er stjornad a uppbyggilegan hatt geta atéok pjénad
sem taekifaeri til vaxtar, sk6punar og persénulegs proska.

Hins vegar, ef atok eru ekki tekin til medferdar eda illa medhodndlud, geta pau leitt til
skadlegra afleidinga, svo sem minni vellidan, litillar framleidni og jafnvel eineltis.

Skilningur & rétum og gangverki ataka, par a medal ahrif stadalimynda kynjanna,
gerir einstaklingum kleift ad nalgast atok af samud og vidsyni. Ad préa innifalin og
fiolbreytt sjébnarmid vid lausn agreinings hjalpar til vid ad skapa sanngjarna og
virdingarfulla nidurstodu.

Med pvi ad leera ad takast & vid atok a uppbyggilegan hatt geta einstaklingar haldio
einbeitingu & vidfangsefninu frekar en ad taka pétt i personulegum &rasum. Ad
tileinka sér arangursrika samskiptataekni og hlusta virkan & alla hlutadeigandi studlar
ad sterkari sambdndum og skilvirkari teymisvinnu.

Ad lokum er afar mikilveegt ad préa adferdir til uppbyggjandi lausnar agreinings til ad
byggja upp samfellt og blémlegt vinnuumhverfi. Ad taka a moti atokum sem taekifaeri

til ndms og vaxtar gerir einstaklingum og stofnunum kleift ad sigla askoranir med
farsaelum haetti og vinna saman ad jakvaedri og samvinnupydri framtid.
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