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1. Inngangur

Starfssidferdi er skilgreint sem hopur heefileika sem akvardar hvernig starfsmenn
eiga ad haga sér & vinnustadnum og hafa samskipti sin & milli. petta felur ekki
adeins i sér tengsl og hegdunarmynstur milli vinnufélaga heldur einnig tengsl milli
stjornenda og starfsmanna eda vinnuveitanda og annarra adila a vinnustadnum.

Starfssidferdi er gjarnan borid saman vid fagmennsku starfsmanns par sem gédur
fagmadur fylgir vinnureglum eins og haegt er. Kostir pess ad fylgja pessum reglum
na til starfsmanna, stjornenda og vinnuveitenda.

Peir geta hjalpad til vid ad vidhalda samvinnuumhverfi & vinnustadnum. Sterk
vinnusidferdi krefst pess oft ad leidtogar og samstarfsmenn séu fagmennsku. bvi
meira sem pessi hegdun er, pvi virdulegri verdur vinnustadurinn pinn og virkar.

Ad auki leidir sterkur starfsandi til aukinnar framleidni starfsmanna. Starfsmenn
bera virdingu fyrir hlutverkum sinum a vinnustadnum, leitast vid ad baeta arangur og
fara fram Ur viljastyrk sinum. pPad er, peim er mjog annt um afurdir og afleidingar
vinnu peirra.

Ad axla abyrgd er annad deemi um gédan starfsanda. Starfsmenn virda storf sin og
abyrgd og bera abyrgd a gjoroum sinum og mistokum. Allir ofangreindir paettir
tengjast einnig pvi ad virda tima starfsmanna og na jafnraedi milli vinnu og
einkatima.
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2. Sterk vinnusiofraeoi
a vinnustooum

Sogulega séd hefur kyn verid ein algengasta astaedan fyrir Gtilokun. Konur og stulkur
verda pvi beittar margvislegu ofbeldi og mismunun & grundvelli kyns.
Kynjamismunun gegn konum eykur enn frekar af félagshagfreedilegri, kynpatta- og
pj6édernislegri jadarsetningu sem margar konur verda fyrir. Virding fyrir
samstarfsfélki, 6had kyni, atliti, kynpaetti eda aldri, er einn af mikilveegustu péattum
vinnusidferais.

Visbendingar og nidurstddur jakveedra vinnusidferdis sem tengjast jafnrétti kynjanna
ma draga saman sem hér segir:

« Viohorf: Synir jakveett viohorf, gefur fra sér sjalfstraust og hefur raunverulegar
vonir um sjalfan sig.

« Perséna: Synir traimennsku, heidarleika, areidanleika, areidanleika, frumkvaedi
og sjalfstjérn.

« Synir rétta munnlega og 6ordna samskiptahaefileika og hlustar virkan.

« Samvinna: Synir forystu; hondlar gagnryni, atok og streitu & videigandi hatt;
vidheldur videigandi jafningjasambdndum; og fylgir stjornkerfinu.

» Skipulagsheefileikar: Synir heefileika i stjornun, forgangsrédun og adlégun ad
breytingum.

« Framleidni: Fylgir 6ryggisadferoum, sparar audlindir og fylgir leidbeiningum.

« Virding: synir skilning og umburdarlyndi fyrir fijdlbreytileika.

« Hopvinna: Ber virdingu fyrir réttindum annarra, er liosmadur, er hjalpsamur, er
sjalfséruggur, synir pjonustulund og leggur metnad sinn i stddugt nam.
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3. bekkt ahrif
a stadalmyndir kynjanna

Sioferdilegt umhverfi er einn af adalakvordunum um samskipti innan skipulagsheilda
og Vvidhorf starfsmanna og hefur par af leidandi veruleg ahrif & afkomu
skipulagsheilda (svo sem fjarhagslega afkomu). Samkveemt Meral (2008) hafa niu
tegundir sidferdislegra loftslaga ahrif a starfsanaegju starfsmanna: eigin hagsmuni,
hagnad fyrirteekis, skilvirkni, vinattu, hdéphagsmuni, samfélagslega abyrgd,
personulegt sidferdi, reglur og verklagsreglur fyrirteekisins og ad lokum |6g og
starfsreglur. Niu tegundir sioferdislegra loftslaga hafa ahrif & starfsanaegju
starfsmanna: eiginhagsmunir, hagnadur fyrirteekisins, skilvirkni, vinatta, hopahugi,
samfélagsleg abyrgd, persénulegt sidferdi, reglur og verklagsreglur fyrirteekisins og
loks 16g og starfsreglur.

Pessar adsteedur akvarda hversu starfsanaegju starfsmanna er. Heegt er ad
skilgreina starfsansegju sem anasegju eda jakveeda tilfinningalega stédu sem madur
upplifir vid ad meta heildarstarfsreynslu sina. Anaegja, sem er verulega had hlutfalli
jakveedra  sioferdislegra  patta a  vinnustadnum, tengist  mikilveegum
skipulagshegdunpattum eins og tilhneigingu til ad fara, asetning um ad fara, fijarvistir
og frammistodu. Meiri starfsdnaegja hefur pveréfug ahrif.

Pegar petta tengist jafnrétti kynjanna & vinnustad og jéfnum teekifaerum upplifa konur
sem eru metnar jafnt og karlar meiri starfsanaegju og eru par af leidandi Oliklegri til
ad skipta um starfsvettvang, taka sér meira fri, standa sig minna og hafa almennt
jakveett viohorf.

Jakvaed vinnubrogd geta adstodad konur vid ad gegna stjornunarstodoum. Jakveed
utkoma og heerri arangur getur stafad af skynjun starfsmanns & virdingu og
vidurkenningu.
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4. GOO rao og sefingar

Stundum er vinnusidferdi starfsmanns medfaedd og til marks um edli peirra. Stundum
parf vinnuveitandinn p6 ad beita sérteekum adferdum og leidbeiningum til ad innreeta
starfsmonnum sinum sidferdileg vinnugildi.

Hér eru nokkur skref sem geta hjalpad til vid ad hlia ad sterkum vinnusidferai:

« Budu til salreent og tilfinningalegt studningsteymi sem samanstendur af
serfreedingum sem starfsmenn geta leitad til pegar porf krefur. Tilfinningalegur
studningur i starfi getur adstodad starfsmenn vid ad deila hugsunum sinum og
skodunum, hvatt pa til ad tja sig og studla ad almennri vellidan.

» Gera skal tid mats- og matsprof til ad kortleggja hlutfall jakveedra og neikveedra
vinnusidferdis a vinnustad, sérstaklega hvad vardar jafnrétti kynjanna. Venjuleg
matsprof geta hjalpad til vio ad fylgjast med jakveedum vinnusidferdi og anaegju
0g na sem bestum arangri.

« Bua til pjalfunar- og leidbeinendaprégromm ut fra pérfum starfsmanna innan
vinnustadarins. Simenntun er &hrifarikasta adferdin til ad innraeta gildi,
hugmyndir og skodanir.

« Skapa faglegt umhverfi par sem allir starfsmenn geta préad sidferdilega
hegdun. Naudsynlegt er ad reekta vinnuumhverfi par sem allir starfsmenn eru
duglegir og skilvirkir, finna jafna abyrgd a sérhverri velgengni eda mistékum, hafa
frelsi til ad syna sitt rétta andlit &n démgreindar og hafa jofn teekifeeri.

« Syndu jakveett fordeemi. Starfsmenn fylgja forystu yfirmanna sinna; pvi purfa
einstaklingar ad setja sér videigandi fyrirmynd til ad dreifa jdkvaedu vinnusidferai,
virdingu og jofnum teekifeerum medal allra starfsmanna.
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5. Samantekt

Starfssidferdi er faerni sem akvardar hvernig starfsmenn eiga ad haga sér og hafa
samskipti a vinnustadonum. Petta felur i sér tengsl og hegdunarmynstur milli
stjornenda og starfsmanna eda vinnuveitanda og annarra adila & vinnustadnum.

Naudsynlegt er ad finna nyjar og nystarlegar leidir til ad stydja vido kvenkyns
starfsmenn med pvi ad styrkja jakveett vidskiptasioferdi peirra. Pessu er haegt ad na
med tilfinningalegum studningi & vinnustad, pjalfun og simenntun, jakveedum
fordeemum og fyrirmyndum.

Ad skapa, tilkynna og studla ad sioferdilegu umhverfi virdist naudsynlegt fyrir
stofnanir sem leitast vid ad auka anaegju starfsmanna og fa stjérnunarlegan og
efnahagslegan avinning. Til ad reekta starfsansegju verda leidtogar ad bua til og
studla ad markmidum og reglum sem lata ad lagalegum og faglegum stédlum um allt
skipulag.

Ad skapa medvitund um teymishagsmuni (umhyggja innan stofnunarinnar) og
samfélagslega abyrgd (umhyggja utan stofnunarinnar) medal starfsmanna, asamt
bvi ad refsa og veikja sidferdilegt umhverfi fyrir eiginhagsmuni i senn, virdast vera
arangursrikar leidir til ad auka starfsanaegju.
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Verkefnid er styrkt af Evropusambandinu. baer skodanir og alit sem koma fram eru
alfario  hofundarins/hofundanna og endurspegla ekki endilega afstodu
Evropusambandsins eda Framkveemdastofnunar Evropusambandsins fyrir menntun
og menningu (EACEA). Evropusambandid og EACEA bera ekki abyrgd a peim.
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