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Verkefnid “ Gegnum Glerpakid “ er styrkt af Evropusambandinu. Efni og skodanir sem settar eru fram eru
hins vegar eingbngu samantekt héfunda og endurspegla ekki endilega skodanir Evropusambandsins eda
Framkveemdastofnunar Evrépu um mennta- og menningarméal (EACEA). Hvorki Evrépusambandid né
EACEA geta borid abyrgd a peim.
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1. Inngangur

Tilfinningagreind naer yfir nokkur lykilsvid mannlegs feerni og undirstrikar hvernig
tilfinningagreind getur aukid mannleg samskipti og sambond. Faerni i mannlegum
samskiptum visar til haefileika og eiginleika sem gera einstaklingum kleift ad eiga
samskipti, samskipti og byggja upp tengsl & &hrifarikan hatt vid adra. bessi faerni
felur i sér hegdoun, viohorf og heefni sem audveldar jakveed samskipti og tengsl vid
félk i mismunandi félagslegum og faglegum adstsedum.

Faerni i mannlegum samskiptum er naudsynleg til ad koma a sambandi, vinna med
0orum, leysa atbk og studla ad samfelldu og gefandi umhverfi. Ad préa og
betrumbaeta pessa faerni getur verulega aukid persénuleg tengsl manns og
starfsmoguleika og beett arangur manns i heild. betta eru helstu svid mannlegs faerni
innan tilfinningagreindar:

» Félagsleg vitund: Hugmyndin um félagslega vitund, sem hluti af tilfinningalegri
greind, er reedd af Daniel Goleman i "Emotional Intelligence: Why It Can Matter
More Than 1Q." Faernin felur i sér haefni til ad skynja og skilja tilfinningar, parfir
og ahyggjur annarra. Pad felur i sér ad vera stilltur & félagslegt gangverki,
oordreenar visbendingar og undirliggjandi tilfinningar og sjonarhorn peirra sem
eru i kringum okkur. Goleman leggur &herslu a ad félagsleg medvitund nai lengra
en adeins athugun; pad krefst samudar og einleegrar umhyggju fyrir 6drum.
Innan tilfinningagreindar felur félagsleg vitund i sér feerni eins og samkennd,

félagslega skynjun, skipulagsvitund og pjénustulund.

« Tengslstjéornun eda félagsleg faerni: Eins og fram kemur af Goleman, visar til
haefileikans til ad byggja upp og vidhalda jakveedum og heilbrigdum tengslum vid
adra. pad felur i sér ad medhodndla samskipti, atok og samvinnu a &hrifarikan
hatt til ad efla skilning, samvinnu og gagnkveeman avinning. Sambandsstjornun
felur i sér nokkra feerni i tilfinningagreind, par & medal samskipti, lausn
agreinings, samvinnu, teymisvinnu, forystu og ad byggja upp tengsl.
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2. Tilfinningagreind a
vinnustooum

Feerni i mannlegum samskiptum getur haft mikil ahrif a faglegan og persénulegan
proska kvenna, sem er enn mikilveegari vegna ymissa félagslegra og
menningarlegra patta. Avinningurinn af mannlegum og annarri mjdkri feerni er
naudsynlegur vegna pess ad vid vinnum nanar med fleira folki en nokkru sinni fyrr.
Rannsékn Harvard Business Review 2016 leiddi i lj6s ad sé& timi sem stjérnendur og
starfsmenn eyddu i samstarfi jukust um meira en 50% & sidustu tveimur aratugum.
Samtok meta faerni i mannlegum samskiptum mikils vegna pessarar auknu &herslu a
teymisvinnu.

| faglegu umhverfi er feerni i mannlegum samskiptum grundvallaratridi til ad byggja
upp sterk vinnusambond, vinna a ahrifarikan hatt i teymum, leida af samkennd og
tengslamyndun. bréun pessarar feerni getur hjalpad konum ad yfirstiga
kynjahindranir, 6dlast traust a getu peirra til ad hafa ahrif og semja og komast afram
a ferli sinum. Ad auki getur pad einnig haft jAkveed ahrif & lidan kvenna pvi ad byggja
upp heilbrigd og proskandi tengsl, baedi persénulega og faglega, getur veitt
tilfinningalegan studning, styrkt sjalfsalit og studlad ad tilfinningu um tilheyrandi og
tengsl. | grein fra Harvard Business Review fr& 2017 kom fram ad jakveed
vinnusambond geta komid i veg fyrir kulnun, preytu og einmanaleika. pPessi feerni
getur hjalpad konum ad proa sterkt studningsnet, stjérna streitu & ahrifarikan hatt og
reekta heilbrigd tengsl a 6llum svidum lifs sins.

Mikilveegt er ad muna ad faerni i mannlegum samskiptum er ekki medfaedd heldur er
haegt ad lsera og préa med timanum. Fyrir konur, sérstaklega i adsteedum par sem
paer geetu stadid frammi fyrir frekari askorunum vegna kynjamisréttis, getur
fiarfesting i ad proa pessa feerni verio sérstaklega dyrmaett. betta getur falid i sér ad
leita ad pjalfunar- og préunarmdéguleikum, ad leita ad leiobeinendum og fyrirmyndum
og ad eefa virkan mjuka feerni i mismunandi samhengi.

A0 lokum getur mjuk feerni eflt konur og haft jakveed ahrif & faglegan og
personulegan proska peirra. pessi feerni gerir peim Kleift ad leida med farsaelum
heetti, koma a sterku tengslaneti, semja og tala fyrir réttindum sinum, vinna a
ahrifarikan hatt og studla ad vellidan. Med pvi ad fjarfesta i ad proa pessa feerni geta
konur hdmarkad moguleika sina og sigrast & hindrunum sem paer kunna ad standa
frammi fyrir & leid sinni til arangurs.
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3. bekkt ahrif a
stadalmyndir kynjanna

Haefni i mannlegum samskiptum er jafn mikilvaeg fyrir konur og karla & vinnumarkadi.
pad skal samt tekid fram ad konur hafa i gegnum tidina stadid frammi fyrir einstokum
askorunum og forddmum a vinnustad. Glerpakid byggir & nokkrum forsendum midad
vid annars konar mismunun og 0j6fnud; petta fyrirbeeri er sérstakt form oOjafnveegis
vegna nokkurra viomidana (Cotter o.fl., 2001; Elacqua o.fl., 2009). Hins vegar getur
sterk mannleg feerni hjalpad konum ad sigrast & pessum askorunum og dafna i starfi.

Nokkrar athugasemdir um faerni i mannlegum samskiptum i vinnuumhverfi til ad efla
faglega heefni:

« Arangursrik samskiptafeerni er mikilveeg fyrir konur til ad koma hugmyndum
sinum, kréfum og ahyggjum & vinnustadnum & framfaeri a éruggan hatt. Med pvi
ad temja sér akveodni geta konur sigrast a hlutdreegni sem tengist kyni og tryggt
ad skodanir peirra og sjonarmid heyrist.

« A0 koma & faglegum tengslaneti og reekta tengsl er naudsynlegt til ad efla
starfsferil sinn. Konur geta nytt heefileika sina i mannlegum samskiptum til ad
tengjast leidbeinendum & A&hrifarikan hatt, leita virkan teekifeera og efla
studningssamboénd sem studla ad faglegum vexti peirra.

« Samningahaefileikar eru naudsynlegar fyrir konur til ad tala fyrir sanngjornum
bétum, stéduhaekkunum og taekifeerum. Med pvi ad préa samningahaefileika geta
konur med goédum arangri styrkt sig til ad sigla um launaumraedur og adrar
faglegar samningavidraedur og tryggt ad gildi peirra og framlag sé vidurkennt og
umbunad a videigandi hatt.

« Konur skara oft fram ar i samstarfsadsteedum vegna natturulegra heefileika peirra
til ad byggja upp sambodnd, samkennd og teymisvinnu. Med pvi ad nyta pessa
feerni i mannlegum samskiptum geta konur lagt sitt af mérkum a jadkveedan hétt til
teymisins, studla ad samvinnu og studla ad farseelum arangri.

« Forysta er mikilveegt fyrir konur sem pra ad seekja fram og taka ad sér
leidtogastddur. Med pvi ad taka ad sér leidtogahlutverk hafa konur vald til ad
hvetjia og hvetja adra, knyja fram frammistédu lidsins og sigrast &
kynjahlutdreegni sem er til stadar i leidtogastooum.
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4. GOO rao og sefingar

Ad préa feerni i mannlegum samskiptum krefst stddugrar eaefingar og
sjalfsigrundunar. bPessar gédu venjur og verkfeeri geta hjalpad pér ad koma a
heilbrigdum og ahrifarikum tengslum vid adra i ymsum samhengi. Hér ad nedan eru
nokkrar almennar adferdir og rad til ad proa hagnyta feerni i mannlegum samskiptum
i faglegu umhverfi:

Skynjunarstdéduteeki

Afingin  Perceptual Positions er tekin ar Neuro-Linguistic
Programming (NLP). Markmid pess er ad syna pér, & skipulegan
hatt, hvernig pu getur séd sjonarmid annarra. pPetta er einfold
aefing sem pu getur gert & drfaum minatum.

Johari glugginn

AEfingin veitir einfalda sjonraena tilvisun til ad skoda persénuleika
binn og baeta skilning & milli einstaklinga. Flestir nota pad til ad
bréa sjalfsvitund, en pa getur lika notad pad sem persénulegt
préunarteeki til ad byggja upp betri sambdnd a vinnustad.

10 raad til skilvirkra samskipta

Hvort sem vid eigum samskipti bakvid skja eda augliti til auglitis,
pa gerir mannleg feerni okkur kleift ad deila hugmyndum,
sjonarmidum og upplysingum & ahrifarikan hatt. i pessu skjali
finnur pu bestu samskiptaadferdirnar fyrir arangursrikt samstarf &
vinnustad og veltir fyrir pér samskiptastil pinum.

Mannleg feerni: Skilgreining, rad og 20 deemi

Nanari upplysingar, rdd og 20 deemi um mannleg feerni sem
vinnuveitendur leita ad arid 2023.
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5. Samantekt

Feerni i mannlegum samskiptum gegnir mikilveegu hlutverki i faglegu umhverfi okkar,
par sem fyrirteeki flokka feerni i mannlegum samskiptum kerfisbundido sem mikilvaega
haefni til ad na arangri i starfi. Par sem stofnanir purfa mannlega haeft folk sem getur
haft &rangursrik samskipti, verda fagadilar ad 6dlast skilvirka feerni i mannlegum
samskiptum til ad laga sig ad vinnumarkadinum. Ad proa sterka mannlega feerni er
ekki adeins mikilvaegt fyrir faglega proun heldur einnig fyrir persénulegan proska.
Med pvi ad baeta samskipti og haefni til ad byggja upp tengsl geta einstaklingar aukid
haefni sina til ad tengjast 66rum a dypri stigi, byggt upp sterkari vinattu og vidhaldio
heilbrigdari sambdndum.

Af pessari einingu er alyktad ad feerni i mannlegum samskiptum sé naudsynleg &
vinnustadnum til ad koma a skilvirkum sambdndum, efla samvinnu og studla ad
heilbrigdu vinnuumhverfi laust vid stadalmyndir kynjanna. Med pvi ad préa pessa
feerni geta atvinnukonur beett getu sina til ad eiga skilvirk samskipti, synt samkennd,
unnid i teymum og stjérnad atbkum & uppbyggilegan hatt.

GO0 vinnubrdgod eins og skyr og ahrifarik samskipti, virk hlustun, gagnkveem virding
og tjaning um pakkleeti og vidurkenningu eru deemi um hvernig heegt er ad beita
pessari feerni i vinnuumhverfinu til ad rjufa kynjabilid og fyrirbeerio sem Kkallast
glerpakio. préun feerni i mannlegum samskiptum er vidvarandi ferli sem krefst
eefingar og sjalfsigrundunar. Med stédugum framférum & pessari feerni geta
atvinnukonur styrkt naerveru sina og forystu & vinnustadnum, byggt upp sterk tengsl
og lagt verulega sitt af morkum til velgengni samtaka.

pPad er mikilveegt ad hafa i huga ad mjuk feerni er ekki einstdk fyrir konur, en a vid
alla a vinnustadnum. Hins vegar, vegna félagslegs og menningarlegrar dynamikar,
standa konur oft frammi fyrir frekari askorunum & vinnustadnum og ad préa feerni i
mannlegum samskiptum getur hjalpad peim ad yfirstiga pessar hindranir og skara
fram 0r i faglegu hlutverki sinu. Ad studla ad innifalid og virdingarfullt umhverfi, par
sem allar raddir eru metnar, er naudsynlegt til ad hamarka moguleika mjukrar faerni &
vinnustadnum. AJd lokum er feerni i mannlegum samskiptum naudsynleg fyrir
faglegan og personulegan arangur a hvada svidi sem er og fyrir hvada kyn sem er.
Med pvi ad reekta pessa feerni geta atvinnukonur nad meiri ahrifum, studlad ad
jakveedu vinnuumhverfi og opnad teekifaeri til starfsprounar og framfara. work
environment and open up opportunities for career growth and advancement.
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