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Samskipti eru heefileikinn til ad tja og tulka hugtok, hugsanir, tilfinningar, stadreyndir
og skodanir i munnlegu og skriflegu formi (hlusta, tala, lesa og skrifa) og eiga i
samskiptum a videigandi og skapandi hatt i ymsum félagslegum og menningarlegum
samhengi. | nami og pjalfun, i vinnu, heima og i tomstundum.

1. Inngangur

Einn af samskiptamatum er munnleg samskipti; feerni sem er natengd munnlegum
samskiptum er raeedumennska. Ordreeda er ferlid vid ad midla upplysingum til
ahorfenda og felur i sér nokkra samskiptahaefileika sem gerir reedumanni kleift ad
tengjast peim ahorfendum. Almenn talfeerni hjalpar umsasekjendum ad vidhalda
jakveedri naerveru, eiga samskipti vio dhorfendur og hafa skyr samskipti til ad koma
hugmyndum sinum & framfeeri.

Samkveemt Merriam-Webster Dictionary er reedumennska, raeduhdld, ,athéfnin eda
ferlid vid ad halda reedur a almannafeeri og ,listin ad skilvirkum munnlegum
samskiptum vid ahorfendur“. G66 malflutningur samanstendur af premur hlutum:

1.still

2.efni

3.ahrif

pPad eru margar mismunandi gerdir af reedumennsku, en fimm eru algengustu og eru
eftirfarandi:

1.athofn: fyrir sérstok tilefni eda vidburdi

2.sannfaerandi: venjulega ad kalla til adgerda

3.skemmtun: ad skemmta dhorfendum

4.freedandi: ad freeda ahorfendur um tiltekid efni

5.synandi: ad syna &horfendum hvernig a ad gera eitthvad

Pessi eining fjallar um reedumennsku sem faerni & vinnustad og tengsl vid konur &
vinnumarkadi. bPad snyst lika um hvers vegna konur hafna raedumennsku,
stadalimyndir kynjanna sem tengjast pessari kunnattu og adferoum og abendingar
og verkfeeri til ad préa feerni i reedumennsku a vinnustadnum.
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2. Samskipti og framkoma
a vinnustooum

Reaedumennska gegnir mikilveegu hlutverki i samhengi kvenna a vinnumarkadi.
Heefni til ad tala opinberlega getur haft veruleg ahrif a getu konu til ad na arangri og
komast afram a ferli sinum. bessi samskiptahaefni gegnir einnig mikilveegu hlutverki i
starfspréun kvenna. Pad gerir peim Kkleift ad vaxa faglega, hafa ahrif, steekka
tengslanet sitt, baeta samskiptahaefileika sina og sigrast & kynjahlutdreegni.

Med pvi ad baeta reeduhaefileika sina geta konur aukid synileika sinn, traverdugleika
og ahrif & vinnustadnum og rutt brautina fyrir langtima velgengni og
leidtogamoguleika. Raeedumennska i vinnuumhverfi er dyrmaett og ahrifamikio til ad
efla faglega feerni kvenna & nokkra vegu:

1.A0 auka sjélfstraust: reedumennska veitir konum vettvang til ad prdéa og efla
sjalfstraust sitt. Med pvi ad taka reglulega patt i reedumennsku geta konur sigrast
a sjalfsefa og svikaheilkenni og vidurkennt og synt faglega heefni sina.

2.A0 beeta samskiptafaerni: reedumennska eykur naudsynlega samskiptafaerni fyrir
faglega haefni. Konur sem skara fram Ur i reedumennsku verda oft duglegar i ad
koma hugmyndum sinum & framfaeri, setja fram fl6knar upplysingar a skyran hatt
og taka patt i fjblbreyttum ahorfendum.

3.A0 efla hugsunarleidtoga: reedumennska gerir konum Kleift ad festa sig i sessi
sem hugsunarleidtogar i sinu fagi. Med pvi ad midla pekkingu sinni, innsyn og
nystarlegum hugmyndum med reedum og kynningum geta konur komid sér fyrir
sem sérfraedingar & sinu svioi.

4.Nettenging og synileiki: Raedustundir veita konum dyrmeet tengslanet teekifeeri til
a0 auka fagleg samskipti sin og auka synileika peirra. Med ahrifarikum
reedupatttoku geta konur vakid athygli jafningja i atvinnulifinu, hugsanlegra
leidbeinenda og ahrifamikils folks.

5.Leidtogaproun: Raedumennska er stokkpallur fyrir konur til ad préa og syna
leidtogaheefileika. Konur sem skara fram Ur & pessu svidi eru oft alitnar sterkar
og heefar leidtogar.

6.A0 sigrast & kynjahlutdraegni: reedumennska gerir konum kleift ad horfast i augu
vid og sigrast a kynjahlutdraegni & vinnustadnum. Med pvi ad syna fram & heefni
sina, seérfreedipekkingu og leikni i vidfangsefninu med reedumennsku geta konur
dgrad stadalmyndum og fyrirfram akvednum hugmyndum um haefileika sina.
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3. bPekkt ahrif a stadalmynd
kynjanna

Fyrir petta verkefni er mikilveegt ad hafa i huga ad konur geta stadid frammi fyrir
sérstokum askorunum pegar paer tja sig opinberlega & vinnumarkadi. Pessar
askoranir geta fali® i sér kynjahlutdreegni, svikaheilkenni og samfélagslegar
vaentingar. Til ad yfirstiga pessar hindranir geeti verid porf & viobétarstudningi, pjalfun

og teekifeerum til ad byggja upp sjalfstraust og efla kunnattu i reedumennsku.

Ad sbgn Nancy F. Clark, kynningarpjalfara i yfir prjatiu ar, eru karlar og konur kvidin
og fyrir &hrifum pegar peir tala opinberlega. Sumir Kkarlar virdast pé leyna
taugaveiklun sinni audveldara en konur. Pad eru lika astaedur fyrir pvi ad konur
hafna reedumennsku, eins og pa skodun ad ,&g er ekki sérfraedingur, ég & ekki skilid
ad tala“, hardur domur ahorfenda og fleira.

Reedumennska getur haft veruleg ahrif 4 faglegan og persénulegan proska kvenna.
Hér ad nedan eru nokkur deemi um hvada ahrif reedumennska getur haft & faglegan
og personulegan proska kvenna og hvernig pad getur hjalpad peim:

Faglegur voxtur:

a. Framfarir i starfi

b. Samskiptaheefileika
c. Leidtogaproun

Personulegur voxtur:

a. Ad byggja upp sjalfstraust
b. Sjélfspréun og sjalfstyrking
c. Personulegt vorumerki

Nettenging og abhrif:
a. Fagleg tengsl
b. Hugsunarforysta

Ad sigrast & hindrunum:
a. A0 brjota stadalimyndir
b. Ad styrkja adra

Pad eru lika nokkrir mikilvaegir kostir vid ad vera framurskarandi reedumadur, eins og
ad auka patttoku ahorfenda, hafa skyr skilabod til ahorfenda, efla sjalfstraust, baeta

gagnryna hugsun og rokreeduheefileika o.s.frv.

r Breaking Co-funded by
ﬁ the Ceiling the European Union




4. GOO rao og sefingar

Raedumennska eda ad koma fram opinberlega préast med timanum og med
aefingum og oft standa konur frammi fyrir ymsum &skorunum sem resedumenn. Med
bvi ad innleida eftirfarandi adferdir geta kvenkyns fagfolk beett kunnattu sina i
reedumennsku, aukid ahrif sin og sett varanlegan svip a vinnustadinn.

Adferair fyrir reedumennsku a vinnustad

« Undirbaou pig vel med pvi ad rannsaka efnid pitt, skipuleggja efnid pitt og
einbeita pér ad pvi ad aefa pig.

« Tengstu ahorfendum pinum med pvi ad skilja og virkja pa med ségum og
samskiptum.

« Leitadu ad endurgjof og stodugum umbotum med pvi ad bidja um uppbyggilega
endurgj6f og nota hvert teekifeeri til ad greina.

« Nyttu teeknina sem best med pvi ad nota sjonreen hjalparteeki og kynntu pér
kynningarhugbunadinn.

« Metid areidanleika, vertu trar sjalfum pér og talstil pinum og fadmadu einstaka
sjonarhorn pitt og reynslu.

Fljétleg og gagnleg rad til ad préa raeeduheaefileika & vinnustadnum

« Byrjadu smatt

« Pekkja ahorfendur pina: skilja parfir peirra, &hugamal og pekkingarstig.

« Byrjadu & sbgum: taktu inn persénulegar ségur, ségur, deemi osfrv.

« /Efou likamstjaningu og raddfjolbreytni: taktu eftir likamstjaningu pinni.

« Stjorna taugaveiklun pinni

« Nyttu pér teekifeeri til ad vaxa: Vertu opinn fyrir nyjum raeduteekifeerum, gerdu
sjalfbodalida i pallbordsumreedur o.s.frv.

Hagnyt verkfaeri til ad préa reeduhaefileika & vinnustad

« VirtualSpeech: VirtualSpeech bydur upp & syndarveruleika (VR) og aukinn
veruleika (AR) palla fyrir reedupjalfun.

- Toastmasters International: Toastmasters eru freedslusamtok sem ekki eru
rekin i hagnadarskyni sem préa samskipta- og leidtogaheefileika.

« TED Talks: TED Talks bjoda upp & margar hvetjandi og gripandi reedur fra
pbekktum fyrirlesurum.
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5. Samantekt

Raedumennska er ferlid vido ad midla upplysingum til ahorfenda og felur i sér ymsa
samskiptaheefileika sem gerir reedumanni kleift ad tengjast peim ahorfendum. pad
eru lika til margar tegundir af reedumennsku, svo sem hatidleg, sannfeerandi,
skemmtileg, freedandi og synikennd.

Opinber reedumennska er naudsynleg fyrir persénulegt og atvinnulif, en kvenkyns
fagfélk stendur stundum frammi fyrir sérstokum &skorunum, svo sem
kynjahlutdreegni,  hardri  gagnryni,  félagslegum  stadalimyndum  o.s.frv.
Raedumennska bydur konum 6flugt teeki til ad baeta naerveru sina, ahrif og arangur a
vinnumarkadi . Med pvi ad nota pessa haefileika & ahrifarikan hatt geta konur gert sig
gildandi sem sterka frammistddu, leidtoga og &kvardanatokur i viokomandi
atvinnugreinum.

Gildi og ahrif reedumennsku i vinnuumhverfinu til ad efla faglega haefni kvenna liggja
i préun sjalfstrausts, samskiptahaefni, hugsunarforystu, tengslamyndunar,
leidtogamoéguleika og haefni til ad sigrast & kynjahlutdraegni og hvetja baedi
sjalfar sig og adra. Med pvi ad beita reedumennsku a ahrifarikan hatt geta konur
baett faglega faerni sina, komid starfsframa sinum & framfaeri og studlad ad auknu og
fiélbreyttara vinnuumhverfi.

Til ad rydja ar vegi hindrunum sem koma i veg fyrir ad konur verdi fyrirlesarar parf
sameiginlegt atak til ad vinna bug a kynjahlutdreegni, veita konum j6fn teekifeeri og
studning & opinberum vettvangi og skapa umhverfi an adgreiningar sem metur
fiolbreyttar raddir og sjonarmid. Vio getum jafnad adstdduna og styrkt konur til ad
brj6ta glerpakid sem reedumenn med pvi ad brjota nidur pessar hindranir.

Med pvi ad innleida nokkrar adferdir og abendingar fyrir reedumennsku &
vinnustadnum, eins og aefingu, endurgjof, gagnvirkni o.s.frv., geta kvenkyns fagfolk
beett almenna talhafileika sina, aukid ahrif peirra og skilid eftir varanleg ahrif a
vinnustadinn.

Sum verkfeeri eda vettvangar, eins og VirtualSpeech, Toastmasters International,
o.s.frv., geta verid dyrmeet audlind. Stédug eefing, ad leita ad endurgj6f og virkan ad
leita ad teekifeeri til ad tala a vinnustadnum mun ad lokum hjalpa pér ad prdéa og
betrumbaeta reeduhaefileika pina sem kvenkyns fagmann.
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Verkefnid er styrkt af Evropusambandinu. baer skodanir og alit sem koma fram eru
alfario  hofundarins/hofundanna og endurspegla ekki endilega afstodu
Evropusambandsins eda Framkveemdastofnunar Evropusambandsins fyrir menntun
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