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Verkefnid “ Gegnum Glerpakid “ er styrkt af Evropusambandinu. Efni og skodanir sem settar eru fram eru
hins vegar eingbngu samantekt héfunda og endurspegla ekki endilega skodanir Evrépusambandsins eda
Framkveemdastofnunar Evrépu um mennta- og menningarmal (EACEA). Hvorki Evrépusambandié né
EACEA geta borid abyrgd a peim.
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1. Inngangur

Samskipti er heefileikinn til ad tja sig og tulka hugtdk, hugsanir, tilfinningar,
stadreyndir og skodanir baedi munnlegu og émallega (hlusta, tala, lesa og skrifa).
Mannleg samskipti eru skipti & hugsunum, hugmyndum, skodunum og tilfinningum
milli tveggja eda fleiri einstaklinga & videigandi og skapandi hétt. Pad felur i sér baedi
munnlega og Omallega peaetti mannlegra samskipta i fjblbreyttu félagslegu og
menningarlegu samhengi; i nami, pjalfun, vinnu, heima og i tomstundum.

Fyrir utan munnleg samskKipti, par sem pu getur hlustad & manneskju og skilid hver
hdan er og hvad han stendur fyrir, og skrifleg samskipti, par sem pa getur lesid um
merkingu hennar og mikilveegi, pa eru lika 6malleg samskipti, par sem pu fylgist
med manneskju og alyktar um tilveru hennar.

Deemi um mannleg samskipti eru: munnlega, skriflega, i frasdgn, vid spjall, baedi
formlegt og oformlegt, med likamstjaningu s.s. svipbrigdum, likamsstédu, raddblee,
likamstjaningu, augnsambandi og jafnvel med snertingu.

Sterk heefni i mannlegum samskiptum er lykilvisir ad arangri par sem pessi feerni
hefur &hrif & marga peetti lifsins, allt fra personulegum samskiptum og sambdndum til
starfsferils pins. Pegar samskipti eru arangursrik geta pau haft ahrifarikan patt i
vellidan og peer tilfinningar um ad vera metnar ad verdleikum. G6d samskipti hafa
lika mikil &rif & vinnustad og er afgerandi fyrir gott vinnuumhverfi.

A hinn boginn getur skortur & haefni i mannlegum samskiptum leitt til misskilnings,
sem getur stigmagnast i verulegri aték. Arangurssrik samskipti fela hins vegar i sé
ad lagmarka huganlegan misskilning og sigrast & peim hindrunum sem koma upp i
ferlinu.

Skilvirk samskipti & vinnustad eru haefileikinn til ad skapa frjalst flaedi upplysinga med
og & milli mismunandi hagsmunaadila a 6llum stigum vinnustadarins til ad na
arangri.

Pessi kafli fjallar um sjo skref til skilvirkra samskipta & vinnustédum svo sem
hlustun, skyrleika, nakveemni, o.fl. i tengslum vid konur & vinnumarkadi, stadalmyndir
kynjanna sem tengjast pessari mjuku feerni og adferdir, taekl ;i/r_Fae@Jm goda

starfsheetti.
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2. Skilvirk samskipti a
vinnustooum

Mannleg samskipti eru dyrmaet ,mjuk feerni“ sem krafist er i mérgum starfslysingum.
Folk med sterka samskiptahaefileika getur betur tjad tilfinningar sinar og hugsanir og
préad med sér meiri samkennd med 6drum.

Samskiptafaerni og arangursrik notkun hennar getur verid askorun i einkalifinu, en er
oft mjog stér askorun & vinnustédum. [ fyrsta lagi er mikilveegt ad nefna
heildaravinninginn af skilvirkum samskiptum & vinnustodum til ad atta sig a
naudsynlegri notkun pessarar feerni, sérstaklega fyrir konur. Samskipti geta aukid
framleioni og skapad gédan starfsanda. Pad getur lika aukid ansegju starfsmanna og
byggt upp traust & stjornendum. | 6&ru lagi geta skilvirk samskipti & vinnustad eflt
teymisvinnu og aukid patttoku starfsmanna.

Fyrir utan skrifleg, munnleg og 6munnleg samskipti eru 6nnur samskiptafeerni
mikilveeg fyrir hvada starf sem er, svo sem framkoma og kynning, reedumennska,
virk hlustun, skyrleiki, sjalfstraust, vinsemd, skyrleiki og nakveemni, virding o.s.frv.

Samskipti eru mjoég mikilveeg fyrir faglegan arangur, teymisvinnu og getu til ad na
arangri i vioskiptum. Skilvirk samskipti eru ferlid sem heldur fyrirteekinu saman.

Skilvirk samskipti eru naudsynleg - ferlid heldur fyrirteekinu saman. Fyrir konur a
vinnustad eru afkastamikil og 6rugg samskipti sérstaklega mikilvaeg til ad lata i sér
heyra, na forskoti og nd markmidum. Allt petta byrjar med aukinni medvitund og
beitingu priggja 6adskiljanlegra og samtengdra samskiptapatta.

Til ad eiga skilvirk samskipti & vinnustad er mikilveegt fyrir konur ad hafa til hlidsjonar
pessi sjo skref til skilvirkra samskipta sem eru:

1.Virk og athugul hlustun
2.Samkennd

3. Akvedni

4.Nékveemni

5. Skyrleiki

6. Videigandi samskiptamidill
7.Virding
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3. bPekkt ahrif a stadalmynd
kynjanna

Fyrir konur & vinnustad eru ahrifarik og 6érugg samskipti sérstaklega mikilveeg til ad
lata i sér heyra, 6dlast yfirburdi og na markmidum. Hins vegar eru sumar
stadalmyndir kynjanna tengdar eda eru undir ahrifum af mannlegum samskiptum.

Samkveemt Dr Andrea Wojnicki eru adallega prjar neikvaedar stadalmyndir um konur
og hvernig paer eiga oft samskiptum. bessar prjar stadalimyndir eru eftirfarandi:
1.Konur hafa tilhneigingu til ad gera litid Ur sér
2.Konur hafa tilhneigingu til ad tala meira um hvad peer purfa ad leggja a sig i
vinnu
3.Konur gera yfirleitt ekki rad fyrir ad a paer verdi hlustad

Einkum er stadhaefing numer tvod tengd vido samskiptin & vinnustédum og pad ad
konum finnist paer oft purfa ad sanna sig i starfi og eru 66ruggar og hafa pad a
tilfinningunn ad peer purfi ad sanna framleidoni sina og purfa pakklaeti fyrir pann tima
og fyrirh6fn sem peer leggja i vinnuna.

Margar rannsoknir a jafnrétti kynjanna hafa synt ad stor hluti kvenna tjair sig meira,
eru hlédreegari og kurteisari i samraedum og samskiptum.

bPessi sj0 skref ad skilvirkum samskiptum gegna mikilveegu hlutverki i
samskiptahaefni baedi faglega og félagslega. Avinningurinn af pessum skrefum getur
verid sa sami i faglegum og personulegum proska kvenna.
Pessi avinningur getur verio:
» Beett faglegt samstarf
Uppbygging tengsla
« Aukio traust og traverduleika
 Studlad ad hopefili
Ad skapa skyrleika og stefnu
Aukin skuldbinding

Pad ad vera samkveem sjalfri sér og beita stodugt skilvirkum samskiptum a
vinnustad krefst sjalfsvitundar, skuldbindingar og vidleitni, en pad skilar sér i
baettum starfsanda og meiri aneegju i hvada umhverfi sem er og pa sér i lagi pvi
faglega. Pessi aviningur er sér i lagi fjarfestingarinnar virdi fyrir konur i
stjornunarstooum.
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4. GOO rao og sefingar

Pad er mikilveegt ad vidurkenna ad konur standa stundum frammi fyrir
kynjabundnum &skorunum i fagumhverfi. Hér fyrir nedan eru nokkrar adferdir sem
geta verid gagnlegar fyrir konur til ad préa arangursrika samskiptahasefni a
vinnustédum:

14 Bestu adferdir til ad hafa skilvirkari samskipti

. . . o . o Lo [ L:dwy [
| pessarri grein hér til haegri, hafa fjortan medlimir i Young .

Entrepreneur Council dregid saman hvad pau telja ad séu bestu ﬂj P |._'1|T
starfsadferdirnar sem geta hjalpad jafnvel hlédreegustu I'l'.f ﬁ |'|":
leidtogum ad eiga skilvirkari samskipti. Petta felur i sér - ;ﬂ\
samskiptaheefileika, virka hlustun, himor, o.s.frv. - e

Adferair til arangursrikra samskipta & vinnustad

1.Vertu skyr og hnitmidud: Vertu skyrmeelt og stuttorda pegar pu parft ad koma
hugmyndum pinum, hugsunum eda leidbeiningum a framfaeri. Veldu ord pin
vandlega og vertu hnitmidud svo adrir séu druggir um ad skilji hvad pu att vid.

2.bréadu med pér sterka faerni i mannlegum samskiptum: Byggdu upp jakveed
tengsl vio samstarfsmenn pina. Préadu samkennd, virka hlustun og feernina i ad
tengjast 60rum a persénulegum vettvangi. A3 byggja upp tengsl studlar ad
trausti og skilvirkum samskiptum.

3.Byggdu upp fjolbreytt tengslanet: Reektadu og steekkadu tengslanet pitt baedi
fagleg og persénulega vid baedi konur og menn. Leitadu uppi leidbeinendur og
studningsfok sem hjalpar pér med ad proskast og proast i starfi.

4.Sjalfstraust og sjalfs-6ryggi: Traou a heefileika pina og gildi. Tjddu pig af
Oryggi um getu pina og ageeti. Vidukenndu arangur pinn og fagnadu afrekum
pinum.

Hjalparteeki til ad proa skilvirk samskipti & vinnustédum

1.Slack: er vinseelt forrit til samvinnu og samskipta i fyrirtaekjum. Pad bydur upp a
moguleika fyrir smaskilabod, skrdamidlun, og verkefnastyringu.

2.Trello: er sjonreent verkefnastjornunarteeki sem getur eett samskipti og
teymisvinnu.

3.Mindmeister: er hugkortaverkfeeri sem bydur upp & skipuleggja hugsanir,
hugmyndir og hugtok sjénraent.
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https://slack.com/
https://trello.com/
https://www.mindmeister.com/

5. Samantekt

Skilvirk samskipti og pessir sjo lyklar ad skilvirkum samskiptum skipta sképum fyrir
baedi karla og konur & vinnustad. Hins vegar er naudsynlegt ad vidurkenna ad konur
standa stundum frammi fyrir sérstokum askorunum & vinnustdédum og purfa oft ad
syna fram & qildi sitt og getu og jafnvel afsaka, skyra og réttleeta pann tima og

fyrirh6fn sem peer leggja i starf sitt til ad vera hluti af teyminu og jafnvel i
stjérnunarstéoum.

Lyklarnir sjo til ahrifarikra samskipta eru mikilveegir fyrir skilvirk samskipti a
vinnustodum og konur geta fylgt peim til ad lata i sér heyra, na forskoti, na
markmidum og skara framur i starfi.

Pessir lyklar eru eftirfarandi:
1.Virk og athugul hlustun
2.Samkennd
3. Akvedni
4.Nakvaemni
5. Skyrleiki
6. Videigandi samskiptamidill
7.Virding

Avinningurinn ad The impact of the seven keys to effective communication is great
and can be the same in both personal and professional life. This impact on women's
development can require self-confidence, commitment and considerable effort,
and can improve morale and satisfaction in any setting, let alone a professional one.
But the benefits (better industry collaboration, relationship building, increased trust
and credibility, creating clarity and direction, etc.) are worth the investment,
especially for women in leadership positions.

By implementing some strategies for effective communication in the workplace, such
as conciseness, confidence, diversity, etc., female professionals can amplify their
voice, build strong relationships and navigate their careers with confidence.

There are also some tools such as Slack, Trello and Mindmeister that can support
female professionals on their journey to develop effective communication skills,
whether it is to improve written communication or to promote collaboration and
engagement in the workplace.
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