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Verkefnid “ Gegnum Glerpakid “ er styrkt af Evropusambandinu. Efni og skodanir sem settar eru fram eru
hins vegar eingbngu samantekt héfunda og endurspegla ekki endilega skodanir Evrépusambandsins eda
Framkveemdastofnunar Evrépu um mennta- og menningarmal (EACEA). Hvorki Evrépusambandié né

EACEA geta borid abyrgd a peim.
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1. Inngangur

pad er erfitt, ad ekki segja dmogulegt, ad leysa flokin vandamal an pess ad huga ad
morgum pattum og samhengi a milli orsaka og afleidinga. Ad skilgreina og syna
pessi tengsl a myndraenan hatt hjalpar mjog, sérstaklega ef vio purfum hapréada
teekni til ad leysa vandamal til ad nota i teymi i vinnunni.

Fyrsta skyringarmyndin sem syndi tengslin milli orsaka og afleidinga med gédum
arangri var orsok-ahrif skyringarmynd Kaoru Ishikawa.

Gerd skyringarmyndar fyrir fiskbeina sem dregur saman helstu hugtok byggir & r6d
rokréttra roksemda sem leida til skilgreiningar vandans allt ad pvi ad finna orsakir og
préast med eftirfarandi skrefum:

« skilgreining vandaméla,

« audkenning a veentingum,

« listi yfir pekkta og 6pekkta peetti sem hafa ahrif a vandamalid,
 pétttaka alls teymisins i ad leysa vandamalid,

« stadfesting & uppruna gagna, upplysinga, adferda og verkfeera,
« ny pekking, nyjar akvardanir og nyjar hugmyndir.

Pad eru margir kostir vid ad nota orsok-ahrif skyringarmyndina:

« pad tengir ahrif vid orsakir,

« pad taknar allar mogulegar orsakir en hjalpar til vid ad leita ad peim
mikilveegustu,

« pad er lifandi t6l sem er stédugt fodrad og uppfeert med hugarflugi, endurgjof
lids og hugsanlegum tilgatum um lausnir,

« uppbygging pess hjalpar til vid ad byggja upp kerfislaeega hugsun.
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2. Adlogunarhaefni a
vinnustooum

Fiskabeinio

Fyrirhugud eining er innblasin af Utbreiddri stjornunartaekni
sem proud var i Japan éarid 1943 af Kaoru Ishikawa,
sérfraedingur i Total Quality.

Adferdafreedin byggir a pvi ad sja allar mogulegar orsakir
vandamala og greina ahrif pess.

Skyringarmyndin byggir & peirri meginreglu ad audkenning
a einkennum sé fyrsta skrefid i ad leysa vandamal. pad er
pvi haegt ad skilgreina pad sem rokrétta og skipulega
framsetningu & tengslunum milli ahrifa og orsaka peirra.

Myndrzena framsetningin er i formi orsék-ahrifa skyringarmyndar, einnig kallad
fiskabeinid, sem gerir okkur Kleift ad sja fyrir okkur fylgnina - stundum mjog flékna -
milli meeldra ahrifa fyrirbeeris (vandamals vinnustadarins) og flékinna orsaka sem
leggja sitt af morkum til ad dkvarda pad.

Orsokum er lyst med pvi ad adgreina peer sem rekja ma til mannlegra patta
(hegoun, tilfinningar o.s.frv.) fra peim sem rekja ma til teeknilegra patta (t.d.
audlindir, vélar, viohald o.s.frv.). Haegt er ad einfalda taeknina sem Ishikawa hefur
vinseelt til ad audvelt sé ad leera hana og beita henni strax i hvada faglegu samhengi
sem er.

Fiskibeinid synir sjonreent orsok-ahrif sambandid milli vandamals og margra
orsakapatta pess. Skyringarmyndin er gagnleg:
« [ greiningarfasa, til ad bera kennsl & mogulegar orsakir bilunar.
« | akvordunarstiginu ad skipuleggja mogulegar adgerdir og spa fyrir um ahrif
peirra.
+ [ Umbotadeetlun &fanganum, greina orsakir hugsanlegra vandamala og lausna.
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3. Pekkt ahrif a4 stadalmyndi
kynjanna

FrA& og med 2021 eru adeins 35,3% af stjornunarstodum innan ESB i hondum
kvenna. Konur eru of oft ekki valdar til ad gegna stjornendasttdu ef peer sidarnefndu
eru raeddar vio karl.

petta er ekki adeins vegna pess ad oft er litio a konur sem ,tilfinningafyliri“ og
minna skynsamlegar en karlar heldur einnig vegna pess ad hinir hefébundnu peettir
sem vidurkenndir eru sem forystueiginleikar eru alitnir karlleegir. Eiginleikar eins og
akvedni, seiglu og styrkleiki eru venjulega tengdir karlkyns personu. Og, engum a
ovart, pegar folk, eda jafnvel gervigreindarhugbunad, er bedid um ad imynda sér
,Stjornanda®, er svarid i flestum tilfellum hvitur, hugsanlega midaldra karimadur.

En sannleikurinn er sa ad adlégunarhaefni er stjéornunarhaefileiki. bad felur i sér
sterka akvardanatdoku, sem er svo sannarlega eitthvad sem hefur ahrif & mannlega
paetti vinnuumhverfisins, stédugar umbaetur, aheettustyringu og UGthlutun fjarmagns
(baedi &preifanlegar og 6apreifanlegar).

Markmidid med pessari einingu er ad hjalpa konum i starfi, sérstaklega ef peer eru i
stjornunarstodum, ad treysta pessa feerni, vidhalda peirri hugmynd ad lausn
vandamala sé i raun stjérnunarheefileiki og geti hjalpad konum ad halda forystu
sinni med skipuldgdum heetti asamt haefileikanum um samkennd.

| pessari einingu 16gdum vid til FISHBONE adferdina til ad leysa vandamal. bad er
gagnlegt par sem pad leggur aherslu a vidleitni til ad leysa vandamal med pvi ad
veita yfirgripsmikla syn & hugsanlegar orsakir; pad hjalpar einnig til vio ad fordast
prénga eda hlutdraega hugsun og tryggir ad tekio sé tillit til allra patta sem mali
skipta. | naesta kafla munum vid gefa fleiri gédar venjur og gagnlegar abendingar til
ad leysa vandamal.
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4. GOO rao og sefingar

Hér eru nokkur rad til ad leysa vandamal til ad hjalpa pér ad vaxa i starfi pinu og
forystu.

1. Fiskabeinid: getur verido handhaegt teeki til ad auka leidtogahaefni pina, par sem
pad er hannad til ad nota i teymi, par sem leidtoginn getur synt alhlida krafthaefileika
eins og virka hlustun, &hrifarik samskipti, gagnryna hugsun, arsedni og lausn
vandamala.

2. Nyta gagnadrifna akvardanatoku: Safnadu og greindu videigandi gogn til ad
leysa vandamal. Taktu akvardanir byggdar a sénnunargégnum og innsyn frekar en
ad treysta eingdngu & innsaei. Gagnadrifin akvardanataka getur aukid skilvirkni og
skilvirkni vidleitni pinna til ad leysa vandamal.

3. Leggdu aherslu & adlégunarhzefni og lipurd: | okkar hrada heimi er
adlégunarhaefni og lipurd naudsynleg. Vertu opinn fyrir breytingum, tilbdinn til ad
snuast pegar naudsyn krefur og sveigjanlegur vid ad adlaga vandaméalaleidir pinar
byggdar & nyjum upplysingum og endurgjéf. Fadmadu kraftmikid edli
frumkvodlastarfs med sjalfstrausti.

4. Leitadu ad leidbeinendum og fyrirmyndum: Finndu leidbeinendur og
fyrirmyndir sem geta veitt leidsdgn, studning og innblastur sérstaklega snidin ad
konum i frumkvdodlastarfi. Leerdu af reynslu peirra, leitadu rada peirra og nyttu
tengslanet peirra til ad sigla &skoranir og auka heaefileika pina til ad leysa vandamal.

5. Fagnadu velgengni og Ilaerdou af

mistokum: Vidurkenndu og fagnadu arangri @ %
pbinum vid ad leysa vandamal, sama hversu

litio pad er. Ekki siour mikilveegt, leerdu af o
mistokum pinum og aféllum. Hugleiddu baedi
arangursrikar og misheppnadar tilraunir til ad
leysa vandamal til ad draga fram dyrmaetan
laerdém og innsyn fyrir framtidarvidleitni.
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5. Samantekt

Nidurstadan er s ad lausn vandamala er dyrmaet faerni til ad takast & vio askoranir a
vinnustad, einnig tengdar mikilveegi samskipta.

Orsok-ahrif skyringarmyndin synir mikilveegi samskipta vid ad lysa vandanum ad pvi
marki ad snerting vid vandamalid sjalft verdur stundum einn mikilveegasti pattur
pess, eins og allir sem vinna i teymi vita.

Pegar hugad er ad sérstokum vandamalum kvenna, veitir FISHBONE adferdin
skipulega nalgun til ad bera kennsl a og takast & vid undirliggjandi orsakir
kynjamisréttis. pPessi adferd gerir konum kleift ad knyja fram jdkveedar breytingar,
studla ad jafnrétti kynjanna og skapa meira vinnuumhverfi fyrir sig og komandi

kynsloair.

Med pvi ad beita FISHBONE adferdinni geta konur fengid innsyn i floknar orsakir
kynjamisréttis og préad markvissar adferdir til ad bregdast vid peim. petta getur falid
i sér ad beita sér fyrir stefnubreytingum, efla menningu an adgreiningar, studla ad

fiolbreytileika i akvardanatokustddum og innleida ataksverkefni sem stydja vio
starfspréun kvenna.
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Verkefnid er styrkt af Evropusambandinu. baer skodanir og alit sem koma fram eru
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